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AFERENT PERIOADEI IANUARIE-DECEMBRIE 2021

PREAMBUL

Dupa 1990, pentru asigurarea proteciiei gi exploatérii rationale a zicamintelor hidrominerale
de care dispune Roménia, prin H.G. nr. 1035/1990, Guvernul a infiintat Regia Autonoma a Apelor
Minerale din Romania, care a avut ca obiect de activitate: gestionarea fondului hidromineral al statului,
intrefinerea surselor de ape minerale naturale pentru consum alimentar si terapeutice, executarea de
interventii la surse i captdri, protectia z&cémintelor hidrominerale, urmérirea gi administrarea intregului
fond hidromineral din Romania Tn scopul evitérii unor fenomene de degradare si poluare, extractia apei
minerale naturale de pe intreg teritoriul tarii i valorificarea acesteia pe baza contractelor comerciale
incheiate cu societétile de imbuteliere si de balneatie, elaborarea de studii, proiecte si documentatii n
vederea punerii in valoare de noi z&ciminte.

Regia Autonoma a Apelor Minerale din Roménia a funcfionat pana in martie 1998, cand, prin
reorganizare, conform O.U.G. nr. 30/1997, s-a transformat in Societatea Nationald a Apelor Minerale -
S.A. cu act de infiintare si organizare H.G. nr. 786/2 decembrie 1997.

Societatea Nationald a Apelor Minerale - S.A. a preluat toate drepturile si toate obligatiile
Regiel Autonome a Apelor Minerale din Romania.

Societatea Nationald a Apelor Minerale S.A. are th component cinci sucursale, ale céror
denumiri §i sedii, cuprinse in Anexa nr. 2 la H.G. nr. 786/1997, sunt:

1. Sucursala de exploatare ,Nord” Vatra Dornei - Sediul social: Vatra Dornei, Str. Parcului,
nr. 15, Judetul Suceava;

2. Sucursala de exploatare ,,Centru”Miercurea Ciuc - Sediul social: Miercurea Ciuc, Str. Piata
Libertatii, nr. 8, Judetul Harghita ;

3. Sucursala de exploatare ,Vest” Deva - Sediul social: Deva, Str. Titu Maiorescu, nr. 2,
Judetul Hunedoara ;

4. Sucursala de imbuteliere a Apei Minerale Targu Secuiesc - Sediul social: Targu Secuiesc,
Str. Fortyogo, nr. 14, Judefuf Covasna;

5. Sucursala de Lichefiere gi imbuteliere Dioxid de Carbon - Siculeni - Sediul social:
Comuna Siculeni, nr. 769, Judetul Harghita,

Sucursalele nu au personalitate juridica, au conturi deschise la banci, opereaza exclusiv cu
documente justificative si financiar - contabile primare, iar ultimele doua sucursale sunt nefunctionale.

in perioada ianuarie-decembrie 2021, Societatea Nationald a Apelor Minerale - S.A. a
functionat sub autoritatea Ministerului Economiei, Antreprenoriatului si Turismului { actual Ministerul
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Economiei), n baza Hotdrarii de Guvern nr.44/2020, a Hotararii nr.315/10 martie 2021 privind

functionarea i organizarea Ministerului Economiei, Antreprenoriatului si Turismului, figurand la anexa I,
art.lV, alin.1)

Societatea Nationald a Apelor Minerale - S.A. este organizatd si functioneazi pe baza de
gestiune economicd gi autonomie financiard, in conformitate cu dispozifile legale in vigoare si cu
statutul societatii, fard a primi subventii de la bugetul de stat.

Asa cum este prevazut la art.5 din Statutul societéfii, scopul acesteia este ,,aplicarea
strategiei nationale stabilite pentru exploatarea z&camintelor hidrominerale si de substante
asociate” Societatea Nationald a Apelor Minerale-S.A. avand un rol important in asigurarea stabilitatii
unei resurse minerale valoroase - apa minerald naturala.

Interesul national strategic al apelor minerale naturale impune asigurarea unei stricte
exploatdri rationale a zdcdmintelor, abordarea unitard si coerentd a acestei activitifi si aplicarea
unor criterii gtiinfifice de protectie a zacamintelor in exploatare, datd fiind vulnerabilitatea
acestora gi lipsa de alternativa pentru apa ,,ca bun alimentar”.

Societatea Nationald a Apelor Minerale-S.A. - Cod CAEN - 0899, face parte din ramura
exploatérii resurselor minerale, subramura ,alte activitéti extractive”.

Societatea Nationald a Apelor Minerale - S.A, este cea mai importantd unitate in domeniul
extractiei si livrarii apei minerale naturale la sursa pentru consum alimentar pentru imbuteliere, detinand
circa 45-50% din totalul licentelor de exploatare pentru apa minerala naturald la surs3 pentru consum
alimentar din Romania.

Principalele riscuri cu care Sociefatea Nationald a Apelor Minerale S.A. se confruntd,sunt :

> Apele minerale naturale care fac obiectul activitati S.N.A.M.S.A. fac parte din categoria
substantelor minerale utile reglementate de Legea Minelor nr. 85/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare, Tn majoritatea tarilor Uniunii Europene exploatarea acestor
resurse fiind reglementata printr-o lege specificd domeniului;

> Neincluderea in prevederile Legii fondului funciar nr. 18/1991, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, a statutului juridic special al detinerii terenurilor
aferente perimetrelor de protectie sanitara cu regim sever, unde se regésesc sursele
de apa minerald naturald concesionate de la AN.R.M.;

Art. 19 si 20 din H.G. nr. 930/2005 pentru aprobarea Normelor speciale privind caracterul i marimea
zonelor de protectie sanitard si hidrogeologica, stipuleaza faptul ca in perimetrele hidrogeologice,
mésurile de protectie au drept scop pastrarea regimului de alimentare a acviferelor cat mai aproape
de cel natural, evitarea poluarii apelor subterane si a lacurilor si namolurilor terapeutice cu substante
poluante precum si faptul ca terenurile cuprinse in zona de protectie sanitard cu regim sever vor
putea fi folosite numai pentru asigurarea si Intretinerea sursei, constructiei si instalatiei de alimentare
cu apa.

Tn conditiite n care, In prezent, in marea lor majoritate, terenurile pe care se afta perimetre
hidrogeologice sunt in proprietate privaté, in absenta unui cadru legislativ corespunzitor, aplicarea
prevederilor enumerate mai sus poate fi periclitata;
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Neincluderea in patrimoniul societitii a perimetrelor de protectie sanitard cu regim sever
poate afecta caracterul regenerabilititii apelor minerale, aceasta fiind pastratd numai atata timp
cét se asigurd nealterate conditiile naturale ale zdcamantului, respectiv litologia si tectonica sa.

Afectarea perimetrelor prin activititi distructive (defrisari, excavatii, detonari, decopertari,
drumuri,etc.) poate conduce la o degradare rapida sau chiar la disparitia unor surse.

Desfasurarea unor activitati antropice poluante in arealul de alimentare si dezvoltare a
zacamintelor poate conduce rapid la afectarea calitativd a apelor minerale.

Societatea Nationalé a Apelor Minerale - S.A. exploateazé cu un numar de 135 de salariati, pe
baza licentelor de concesiune de exploatare, 33 de perimetre pentru extractia apei minerale
naturale la sursd (pentru consum alimentar gi terapeuticd) si a extractiei dioxidului de carbon natural
utilizat in balneatie; respectiv societatea detine 9 licente de concesiune pentru explorare.

Amplasamentul surselor hidrominerale sifsau substante asociate este Tn zona extravilan3, acestea
fiind raspandite in 14 judete (Arad, Bihor, Bragov, Carag-Severin, Covasna, Harghita, Hunedoara,
lagi, Maramureg, Mureg, Neamt, Satu Mare, Suceava si Timig,).

EXECUTIA BUGETARA PRELIMINATA AFERENTA PERIOADEI IANUARIE-DECEMBRIE 2021

Comparativ cu prevederile Bugetului de venituri si cheltuieli aprobat pentru anul 2021 prin
H.G.781/21.07.2021 realizérile societatii, conform datelor preliminate inscrise in balanta sintetics la

data de 31.12.2021, se prezinta dupd cum urmeazi:

-mil lei-
APROBAT | PRELIMINAT/
B.V.C. REALIZAT
INDICATORI um | AN2021 AN DIFERENTE %
Prin H.G.781 2021 !
0 1 2 3 4=3-2 5=3/2x100

|. VENITURI TOTALE {1.1+1.2) mii lei 47195 42.557 -1.638 90,17
1.1, Venituri din exploatare mii lei 47.025 42.446 -4.579 90,26
1.2. Venituri financiare mii let 170 111 -59 65,29
l. CHELTUIELI TOTALE mii lel 43,781 41.082 -2.699 93,84
I.1. Cheltuieii de exploatare, din care: mii lei 43.701 41.026 -2.675 93,88
A. Cheltuieli cu bunuri i servicii mii lei 4.286 4.380 +04 102,19
B.‘C!!eltmeli cu impozite, taxe si virsaminte mii el 25,668 23.751 4.917 92,53
asimilate
C. Cheltuieli cu personalul,din care: mii lei 12.492 12.302 -190 98,48
CA1. Cheltuigli cu salariile mii lej 9.997 9,750 -247 97,53
C2. Bonusuri mii lei 1.259 1.180 -69 94,52
C3. Alte cheltuieli cu personalul mii lei 218 211 -7 96,79
C4. Cheltuieti aferente contractului de mandat si a
altor organe de conducere i control, comisii gi mil lei 768 894 +126 116,41
comitete, din care:

- pentru directoti mit lei 277 418 +141 150,90
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- pentru consifivl de administratie mii fef 491 476 16 96,95

- pentru AGA mii lei

- pentru alte comisii si comitete "

. . . mii lei

constituite potrivit legii
Cs. Ch'eltwell .cu asllgurarlle ‘§| pfotectla sociald i o 250 257 +7 102,80
fondurile speciale si alte abligatii legale
D. Alte cheltuieli de exploatare mii lei 1.255 5§93 -662 47,25
iL.2. Cheltuieli financiare mii fet 8o 56 -24 70,00
ll. Rezultatul brut mii lei 3.414 1475 -1.939 43,20
IV. Impozit pe profit mii lei 561 191 -370 34,05
V. Rezultatul net mii lei 2.853 1.284 -1.569 45,01
V1. Nr, mediu de salariati pers 136 123 -7 94,85
VIL. Chelfuieli totale la 1000 lei venituri totale(ll) | leif%o 827,70 965,30 +37,60 104,05
VIl. Plati restante lei 0 0 - 100 %
IX. Creante restante lei 2,900 2.887 -13 99,56

Din analiza indicatorilor economico-financiari realizati de societate In pericada ianuarie-
decemprie 2021, in raport cu indicatorii economico-financiari aprobati prin Bugetul de Venituri si
Cheltuieli al Societétii Nationale a Apelor Minerale S.A. pentru aceeasi perioadi - Anexa nr.1 -
Executia bugetara preliminara aferentd perioadei ianuarie-decembrie 2021 - rezulta faptul cé :

Veniturile totale ( I.) preliminate/realizate de societate in perioada ianuarie-decembrie

2021, sunt in scadere in raport cu Veniturite totale aprobate prin Bugetul de Venituri si
Cheltuieli (denumit in continuare B.V.C.) in pericada ianuarie-decembrie 2021, cu suma de
4.638 mii lei (9,83%).Scadderea veniturilor totale se datoreazi nerealizérii cifrei de afaceri.
Nerealizarea cifrei de afaceri conform prevederilor din Bugetul de Venituri si Cheltuieli aprobat prin HG
781/21.07.2021 se datoreazé nerealizarii veniturilor din livrearea de ap4d minerald naturald la sursa
pentru consum alimentar, respectiv a neajustarii prefului de livrare a apei minerale naturale la sursé
pentru consum alimentar.

Nerealizarea cifrei de afaceri s-a datorat si mentinerii stérii de alerta in care se afli Romania
datorita riscului imbolnévirii cu SARS COV 2, prin care au fost instituite unele masuri pentru prevenirea
si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19 Tn perioada 01.01.2021-30.09.2021. Au fost instituite
unele masuri restrictive, i anume : interzicerea organizérii de evenimente private {nunti, botezuri,
mese festive etc.) in spatii inchise,respectiv spatii deschise, cum ar fi, fira a se limita la acestea,
saloane, camine culturale, restaurante, baruri, cafenele, séli/corturi de evenimente;interzicerea
festivalurilor, respectiv interzicerea Intrunirilor de natura activitatilor culturale, stiintifice, artistice,
sportive sau de divertisment in spatii inchise si spatii deschise, etc, in special pentru persoanele
nevaccinate, care au dus la scaderea vanzarilor de apa minerala natural3, implicit au condus la
scaderea livrarii de apa mineraia natural4 la sursa pentru consum alimentar,
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Veniturile financiare (1.2.) realizate de societate in perioada fanuarie-decembrie 2021
sunt in scadere In raport cu veniturile financiare aprobate prin B.V.C. 1in perioada ianuarie-
decembrie 2021, cu suma de 59 mii lei (34,71%) si se datoreaza

Cheltuielile totale (II.) prefiminate/realizate de societate In perioada ianuarie-decembrie
2021 sunt In scédere n raport cu nivelul cheltuielilor totale aprobate prin B.V.C. aferente aceleeasi
perioade, cu suma de 2.699 mii lei (6,16 %).

Cheltuielile cu bunuri si servicit (A.) preliminate/realizate de societate in perioada
ianuarie-decembrie 2021 sunt in crestere n raport cu nivelul cheltuielifor cu bunuri si servicii
aprobate prin B.V.C. aferente aceleeasi perioade, cu suma de 94 mii lei (2,19 %), si se datoreazi in
principal cresterii preturilor bunurilor si serviciilor, a cresterii cursului valutar leu/euro in raport cu cel
previzionat la data intocmirii B.V.C. 2021.

Cheltuielie cu personalul, cheltuielile de naturé salariald, cheltuielile cu salariile (C.),
la finalul anului 2021 trebuie sé respecte prevederile art.10, alin.1, lit.a) din Ordonanta de Guvern
26/2013, si anume cheltuielile nu vor depésii valorile aprobate prin B.V.C. pentru anul 2021, in
urma celor prezentate cheltuielile cu personalul, de natura salariala si cu salariile realizate in
perioada ianuarie-decembrie 2021, se Incadreazi in limitele aprobate pentru aceeasi perioada.

Rezuitatul brut ( lll. ) preliminatirealizat in perioada ianuarie-decembrie 2021 este in suma
de 1.475 mii de lei si Inregistreaza o scidere in raport cu rezultatul brut fixat ca obiectiv si aprobat
prin B.V.C. aferent anului 2021.

Diminuarea cumulatd pentru cele 12 luni este in cuantum de 1.939 mii de lei, reprezentand
54,99% din totalul planificat. Acest rezultat se datoreazé unor factori exogeni Societatii, complet
independenti de deciziile administratorilor, dupa cum urmeaz:

a) cresterea cheltuielilor cu bunuri si servicii, desi au fost prioritizate si substantial diminuate

cantitativ, precum si achizitionate conform criteriului cel mai mic pret;

b) cresterea cheltuielilor cu impozitele si taxele, atat a celor datorate Bugetului de Stat, cat si
bugetelor locale;

c) cresterea cheltuielilor cu personalul, urmare a modificarilor legislative privind salariul
minim, a carui evolufie in ultimii ani a cunoscut o crestere abrupta. Prin comparatie,
salariul minim brut pe tard in anul 2015 era in suma de 975 lei, iar incepand cu
01.01.2022 acesta este Tn cuantum de 2.550 lei. Drept urmare, numai in pericada 2015-
2021, aceste cheltuieli au crescut cu 98,25%:;

d) scdderea cifrei de afaceri, cauzate de reducerea incasirilor ca urmare a compozitiei
tarifului reglementat, a carui ultima actualizare a fost in 2015. Prin comparatie, cheltuiala
cu redeventa reprezinté astéizi 55% din structura prefului incasat de SNAM ia mia de litri,
adicd 19,92 lei, In crestere de [a 17,96 lei (49,58% din total in 2015).
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Creante restante ( IX.) realizate in perioada ianuarie-decembrie 2021, Inregistraza o
scadere in raport cu creantele restante aprobate prin B.V.C. aferent perioadei analizate, in suma de
13 mii lei (0,45%).

Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale inregistreaza o valoare subunitara, in cuantum
de 965,30 lei.

In urma analizei indicatorilor economico-financiari preliminati/realizati, conducerea
executiva a societdtii a gestionat resursele financiare ale societdfii cu prudents, respectand
legislatia in vigoare, in vederea atingerii obietivelor asumate prin Bugetul de Venituri si
Cheltuieli al societitii aferent perioadei ianuarie-decembrie 2021., respectiv atingerea
obiectivelor trasate de actionarul majoritar si consiliul de administratie prin indicatorii cheie
de performanta financiari si nefinanciari,

CONTROLUL INTERN MANAGERIAL-GUVERNATA CORPORATIVA

Avand Tn vedere prevederile Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018 privind
controlul intern managerial, va facem cunoscut urméatoarele:

in cadrul Societitii Nationale a Apelor Minerale S.A. s-au realizat urmitoarele :

1. Actualizarea componentei Comisiei de monitorizare prin Decizia Nr. 69/18.08.2021
a Directorului General al $.N.A.M. S.A., completare la Decizia Nr, 12/16.02.2021.

2.1n baza "Planului de actiune pentru implementarea recomandarifor” formulate in
Raportul de audit intern nr. 92/03.06.2021, privind misiunea de audit cu tema “Modul de
organizare al Sistemului de Control Intern Managerial la nivelul S.N.A.M. S.A.”, s-a transmis
tuturor structurilor functionale ale S.N.AM. S.A., In vederea actualizarii si implementarii unui format
unitar, documentele specifice etapelor de implementare si dezvoltare a S.C.1.M., ce se reg3sesc in
"Manualut de implementare a sistemului de control intern managerial”, denumite astfel:

v Lista | - Lista obiectivelor;

v Lista Il - Lista obiectivelor si activitatilor:

v Lista Ill - Lista obiectivelor, activitatilor si riscurilor:

v Lista IV - Registrul riscurilor;

v Lista V- Lista obiectivelor, activitafilor si procedurilor;

v’ Listele VI, VIl - Stabilirea unui sistem de monitorizare a desfasurarii activitdtilor din
structura obiectivelor;

v Lista VIl - Autoevaluarea realiz3rii obiectivelor:

v" Lista IX - Lista procedurilor documentate:
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3. La finalul semestrului |, Secretariatul Tehnic al Comisiei de Monitorizare, a transmis citre
sefii structurilor functionale din cadrul SN.AM. SA, lista cu obiectivele generale ale societati,
stabilite de catre conducerea S.N.A.M., in vederea definitivarii obiectivelor specifice pentru fiecare
structurd functionald in parte; Obiectivele specifice completate in Registrul de Riscuri la nivel de
structura functional&, au fost transmise in format electronic si centralizate de citre Secretariatul
Tehnic al Comisiei de Monitorizare;

4. A fost elaboraté Strategia privind Managementul Riscurilor din cadrul S.N.A.M. S.A, ce se
regaseste pe reteaua de intranet a societidtii, fiind inregistratd la Secretariatul S.N.AM. cu nr.
3747/25.06.2021,

5. Au fost elaborate/actualizate, in baza prevederilor Ordinului Secretariatului General al
Guvernului n. 600/20.04.2018 gi a Procedurii de sistem privind realizarea procedurilor formalizate pe
activitafi - P.S. — 01, Editia I, Revizia 0, 07.12.2018, urmétoarele proceduri operationale, in cadrul
Departamentului Operatiuni, ce se regdsesc pe reteaua de intranet a societatii: PO~ OP—-04, Edifia 1,
07.09.2021, Revizia 0; P.O.—05,Edifia I, 23.09.2021, Revizia 0; P.O.— OP- 08, Edifia I, 23.09.2021,
Revizia 0;

8. In baza hotararilor luate in cadrul sedinfei de control intern managerial din data de19.05.2021,
propunerea Programului de dezvoltare a S.C.I.M. pe anul 2021 a fost modificata;

7. Ca urmare a modificérii organigramei si in baza hotararilor luate th cadrul sedintelor de contre
intern managerial din data de 09.07.2021, respectiv 09.09.2021, au fost stabilite urméatoarele aspecte:

v’ procedurile reactualizate de catre structurile functionale, inaintate Secretariatului Tehnic ¢
Comisiei de monitorizare Tn vederea analizarii, si ulterior, supuse aprobérii;

v retragerea procedurilor operationale, elaborate Tn cadrul fostului Serviciu Juridic:
P.0.05.01, P.0.05.02,P.0. 05.03 (Editia 1,17.11.2016), activitatea din cadrul Serviciului Juridic fiind
externalizat& prin servicii juridice cétre o firma de avocatura.

v’ retragerea urmétoarelor proceduri din cadrut fostului Compartiment Protectia Mediulu
Procedura de sistem privind stabilirea misiunii, viziunii, valorilor comune si obiectivelor S.N.A.M. S.A.
P.S. — 03, Edifia |, Revizia 0, 04.02.2013, Procedurd operafionald privind accesarea finantar
nerambursabile din fonduri europenefinternationale, P.O.— 07.01, Edifia a Il-a, Revizia 0, 02.11.201¢
Procedura operalionald - competentd, instruire, conglientizare i control P.0.~08.03, Edifia I, Revizia ¢
02.11.2016;

v' retragerea Procedurii de sistem P.S. — 02 pentru implementarea Standardului 1 - Etica si
integritatea, in cadrul Departamentului Resurse Umane si Administrativ fiind elaborats Procedura d.
sistem Etica si Integritatea, Cod: PS-RUA-01-07;

v’ retragerea Procedurii de sistem P.S. — 06 privind semnalarea neregulilor, Editia all-z
Revizia 0 din 15.10.2019, semnalarea acestora se face in cadrul Procedurii de sistem Elica ¢
Integritatea, Cod: PS-RUA-01-07;

v' retragerea Procedurii de sistem P.S.— 08 pentru implementarea Standardului 9 - Proceduri,
Editia I, Revizia 0, 01.08.2016, considerand cd au fost elaborate proceduri documentate pentn
procesele majore si activitdtile semnificative desfagurate in cadrul S.N.AM. S.A. :

v retragerea Procedurii de sistem P.S. - 12 pentru implementarea Standardului 16 — Auditt
intern,in cadrul Compartimentului Audit Intern fiind elaborate urmétoarele proceduri, transmis:
Secretariatului Tehnic al Comisiei de Monitorizare in vederea analizérii: P.O. - Al-01 privind elaborare:

7




4\.;3‘&.)’*1-»* Ay o
¥ E

el

SOCIETATEA NATIONALA A APELOR MIMERALE
RAPORTUL DE ACTIVITATE AL ADMINISTRATORILOR AFERENT
PERIOADE! IANUARIE — DECEMBRIE 2021

Thrg
ﬂ:_gg.m Tey
T

. $up:$!< .

Planului multianual/anual de audit intern la nivelul S.N.AM. S.A., PO - Al - 02 privind realizare:
misiunilor de audit intern de asigurare la nivelul S.N.A.M. S.A., P.O.-A/-03 privind realizarea misiunilo
de consiliere formalizate la nivelul S.N.A.M. S.A.;

v' Procedura operationald privind gestionarea i utilizarea cardurilor OMV/PETROM §
Justificarea consumului de carburanfi achizifionafi -P.0.15-01- actualizatd conform prevederilg
0.5.G.G. nr. 600/20.04.2018, a fost reanalizata si retras#, fiind elaborata, in cadrul Departamentult
Resurse Umane gi Administrativ-Serviciul Administrativ, o nous procedurd - P.O. -~ RUA - 02 - O
Procedura operationald privind gestionarea parcului auto din dotarea S.N.A.M. S.A., care cuprinde §
prevederile procedurii retrase- P.O,15-01;

Secretariatul Tehnic al Comisiei de monitorizare a comunicat reprezentantului Serviciului
Administrativ completarile si modificérile propuse procedurii, in vederea aprobirii acesteia de citre
conducerea S.N.AM. S.A.

v a fost elaboraté in cadrul Serviciului Marketing si PR si Tnaintatd, in vederea analiz&rii,
Secretariatului Tehnic al Comisiei de monitorizare, Procedura operafionald privind Strategia de
marketing si comunicare, Cod: PO - EC - 02,

Procedurarea activitafii din cadrul Serviciului Management Integrat in domeniile S.S.M. si 1.S.U. prin:
Procedura de Sistem privind Instructajul in Domeniul Situatiilor de Urgentd (Cod P.S. - SMI — 01) si
Procedurd de Sistem privind modul de actiune in cazul producerii unui incendiu Tn cadrul S.N.A.M.
S.A. (Cod PS- SMI-02),

v' modificarea Procedurii de sistem P.S. — 12 privind managementul riscurilor, Edifia all-a,

Revizia 0, 19.12.2019, in conformitate cu formatul Registrului de Riscuri adoptat (pentru elaborarea
Registrului de Riscurila nivel de S.N.AM. S§.A. pentru anul 2021, s-a hotarat in unanimitate pastrarea
formatului de registru aferent anului 2017, ce respecta cerintele Anexei nr. 1 la Ordinul 600/2018);

v s-a stabilit actualizarea Procedurii de sistem P.S. — 17 privind circuitul documentelor in
cadrul SNAM S.A.;

v’ retragerea Procedurii de sistem P.S.-20 privind arhivarea documentelor, Editia I, Revizia 0
din 11.11.2016, partea de arhivare se va regasi in cadrul Procedurii de sistem privind gestionarea
documentelor,

v retragerea Procedurii de sistem P.S. — 24 pentru implementarea Standardului 15-Evaluare.
Sistemului de control intern managerial, considerand ca S.C.LM. a fost implementat la S.N.AM. S.A
la bazd stand rapoartele asupra S.C.LLM. transmise ordonatoruiui principal de credite, bazate pi
rezultatele autoevaluarii, precum si analiza rapoartelor de audit;

8. Au fost centralizate de catre Secretariatul Tehnic al Comisiei de Monitorizare documentel:
necesare In scopul revizuirii, de cétre structura responsabild, a Procedurii de sistem P.S.-17 privim
circuitul documentelor in cadrul SNAM S.A. gi a elaborérii diagramei de proces in baza fluxului di
documente transmis.

9. Ladatade 16.09.2021, au fost transmise catre conducerea S.N.A.M.S.A., listele cu indicatorii
de performanta realizafi de catre sefii structuritor functionale ale societétii.
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ANALIZA ACTIVITATII DE ADMINISTRARE A SOCIETATII NATIONALE A APELOR MINERALE

S.A. CONFORM COMPONENTEI DE ADMINISTRARE PENTRU MENBRI
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Potrivit art.55, alin.1) din Ordonanta de Urgents 109/2011 privind guvernata corporativé a
Intreprinderilor publice, Consiliul de Administratie al intreprinderii publice prezinta semestrial, in
cadrul Adunarii Generale a Actionarilor un raport asupra activitaii de administrare, care include si
informatii referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu privire la activitatile
operationale, la performantele financiare ale societétii si la raportérile contabile ale societatji.

Potrivit Hotdrarii Adundrii Generale a Actionaritor nr.1/17.02.2021 privind aprobarea
indicatorilor cheie de performania financiari si nefinanciari pentru Consiliul de Administratie, membrii
consiliului de administratie trebuie s& intocmeasca un raport de evaluare a gradului de indeplinire a
indicatorilor cheie de performanta stabiliti pentru conducerea executivé, corelat cu gradul de
indeplinire a indicatorilor cheie de performanta stabiliti pentru membrii Consiliului de Administratie.

In urma celor mentionate v facem cunoscut urmdtoarele :

Situatia implementérii prevederilor O.U.G 109/2011 privind guvernanta corporativa in
cadrul Socletatu Nationale a Apelor Minerale S.A.

Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului (actual Ministerul Economiei) a aprobat
declangarea procedurii de selectie a administratorilor conform prevederile 0.U.G. 109/2011 privind
guvernanta corporativé, aprobatd prin Legea 111/2016, cu modificarile si completérile ulterioare,
astfel :

1. Prin Hotdrarea nr.6/12.06.2020, Adunarea Generald a Actionarilor a aprobat declansarea
procedurii de selectie pentru 5 (cinci) membri ai Consiliului de Administratie al Societatii Nationale a
Apelor Minerale SA, in conformitate cu prevederile art.29, alin.(2) si (5) din OUG 109/2011, privind
guvernanta corporativa, aprobaté prin Legea 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare ;

2. Prin Hotararea Adunérii Generale a Actionarilor nr.16/ 23.12.2020 au fost numiti un numar
de 4 membrii ai Consiliului de Administratie, in conformitate cu prevederile art.29, alin.(2) si (5) din
OUG 109/2011, privind guvernanta corporativd, aprobata prin Legea 111/20186, cu modificarile si
completarile ulterioare, pe o perioads de 4 ani ;

3. Prin Hotérarea Adundrii Generale a Actionarilor nr.01/ 17.02.2021 au fost aprobati
indicatorii Cheie de Performanta financiari si nefinanciari pentru membrii Consiliuiui de Administratie
n baza Planului de Administrare al Societatii Nationale a Apelor Minerale S.A ;

4. Prin Decizia Consiliului de Administratie nr.11/18.08.2020 a fost aprobat3 declansarea
procedurii de selectie a directorului general in conformitate cu prevederile 0.U.G.109/2011 privind
guvernanta corporativa, aprobata prin Legea 111/2016, cu modificrile si completarile ulterioare ;
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5. Prin Decizia Consiliuiui de Administratie nr.2/26.02.2021, a fost numit directorul general in
conformitate cu prevederile 0.U.G.109/2011 privind guvernanta corporativa, aprobati prin Legea
111/2016, cu modificarile si completérile ulterioare, fiind incheiat un nou contract de mandat pe o
perioada de 4 ani.

6. Prin Decizia Consiliului de Administratie nr.11/24.06.2021, a fost numit directorul economic,
in conformitate cu prevederile 0.U.G.108/2011 privind guvernanta corporativa, aprobaté prin Legea
111/2016, cu modificarile si completérile ulterioare, fiind incheiat un nou contract de mandat pe o
pericada de 4 ani.

7. Prin Decizia Consiliului de Administratie nr.14/19.08.2021 a fost aprobatd componenta de
management i indicatorii cheie de performanta pentru directorului economic numit in baza
OUG109/2011 privind guvernata corporativa a intreprinderilor publice.

8. Prin Decizia Consiliului de Administratie nr.14/19.08.2021 a fost aprobat Planul de
Administrare al Societétii Nationale a Apelor Minerale S.A. Tn integralitatea, tinand cont de
prevederile Hotararii Adundrii Generale a Actionarilor nr.01/17.02.2021 prin care a fost aprobata
componenta de administrare a Consililui de Administratie, prevederile Deciziei nr.7/27.04.2021 a
Consililui de Administratie prin care a fost aprobatd componenta de management a directorului
general, respectiv prevederile Deciziei nr.14/19.08.2021 a Consiliului de Administratie prin care a
fost aprobatd componenta de management a directorului economic.

ACTIVITATEA CONSILIULUI DE ADMINITRATIE IN PERIOADA IANUARIE-DECEMBRIE 2021

In cursul activitatii desfisurate in perioada 01.01.2021-31.12.2021, s-au adoptat 20 Decizii ale
Consiliului de Administratie in cadrul celor 20 sedinte desfasurate.

Sinteza principalelor decizii ale Consiliului de Administratie

Decizia nr.1 /22.01.2021
v Urmare a discutiilor avute Tn cadrul sedintei Consiliului de Administratie, s-a aprobat
Planul de Administrare Tntocmit in conformitate cu prevederile 0.U.G.109/2011 si s-a propus spre
aprobarea Adunérii Generale a Actionarilor, indicatorii cheie de performanta financiari si
nefinanciari rezuitati din planul de administrare.
Decizia nr.2/26.02.2021
v" Numeste directorul general in conformitate cu prevederile 0.U.G.109/2011, pentru o
perioada de 4 ani ;
v Aproba Planul de Investitii aferent anului 2021;
v" Aproba rezultatele inventarierii patrimoniale aferents anului 2020,
v" Aproba declansarea procedurii de selectie pentru postul de director economic conform
prevederilor 0.U.G.109/2011;
v" A luat act despre rezultatele misiunii de audit public intern cu tematica : Auditul
Securitatii si sAnatatii In Munca, dupi analiza acestui raport de citre Comitetul de
Audit ;
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v" A luat act de Raportul privind numirite finale pentru un membru in Consiliului de
Administratie pentru Societatea Nationald a Apelor Minerale S.A. | dupd o analiza a
acestuia de cétre Comitetul de Nominalizare si Remunerare din cadrut Consiliului de
Administratie.

Decizia nr.3/04.03.2021

v" Aproba indemnizatia fixa lunard a directorului general, respectiv forma contractului de

mandat al directorului general ;

Decizia nr.4/23.03.2021
v' Avizeaza proiectul de Venituri si Cheltuieli aferent anului 2021 si convoac Adunarea
Generala a Actionarilor in vederea stabilirii Bugetului de Venituri si Cheltuieli ;
v" A luat act despre Raportul de activitate aferent trimestrului | al Directorului General :
v" Aprobarea Executiei Bugetare aferente anului 2020.

Decizia nr.5 1 29.03.2021

v’ Avizarea Strategiei de dezvoltarea a Societatii Nationale a Apelor Minerale S.A.

v Aprobarea Componentei Integrale a planului de selectie dezvoltats in procesul de
recrutare si selectie pentru postul de director economic al SNAM S.A. .

Decizia nr.6/20.04.2021

v Aprobarea Componentei de Management parte a Planului de Administrare si a
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari propusi pentru directorul general;

v" Amanare privind avizarea propuneril in vederea inaintarii catre Adunarea General a
Actionarilor a componentei variabile a remuneratiei pentru directorul general ;

v" Aproba cooptarea domnului Dimitriu Victor- Andrei in calitate de administrator
provizoriu pand la intrunirea Adunarii Generale a Actionarilor conform preveden!or
art.1372, alin.{1) din Legea 31/1990, repulicata.

Decizia nr. 7I27 04.2021

v Aprobarea componentei de management a directorului general- parte a Planului de
Administrare a SNAM S A. si Indicatorii de Performant3 financiari si nefinanciari ai
directorului general.

v' Avizarea componentei variabile pentru remuneratia directorului general;
Decizia nr.8/29.04.2021

v’ Avizarea Situatiilor Financiare aferente exercitiului financiar 2020 ;

v Avizarea neconstituirii de dividende din contul contabil 1068-Alte Rezerve :

v Aprobarea Raportului Administratorilor aferent exercitiului financiar 2020 ;

v’ Avizarea Propunerii de repartizare a Profitului aferent exercitiului financiar 2020;

Decizie nr.9/20.05.2021
v Aprobarea executiei bugetare pentru trimestrul | aferent anului 2021 ;
v" A luat act de raportul de activitate al directorului general pentru trim | 2021 ;
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v Aprobarea Codului de Etica si Integritate - revizuire- aplicabil angajatilor si membrilor
Consiliului de Administratie ;
Decizia nr.10/31.05.2021
v" Reavizarea propunerii de repartizare a profitului aferent exercitiului financiar 2020, ca
urmare a prevedrilor Memorandumului emis de Guvernul Romaniei (minim 90 % din
profitul net sa fie constituit divedend);
Decizia nr.11/24.06.2021
v Ca urmare a analizei de catre Comitetului de Nominalizare si Remunerare a
Raportului de numiri finale privind selectia directorului economic conform
prevederitor 0.U.G.109/2011 privind guvernata corporativa, si inaintérii raportului
intocmit de membrii Comitetului de Nominalizare si Remunerare(denumit in
continuare CNR), cétre Consiliul de Administratie, a fost aprobata numirea in functia
de director economic la Societatea Nationald a Apelor Minerale S.A., a domnului
Zainea Laurentiu pentru o perioadd de 4 ani, incepand cu data de 01.07.2021.
v Aprobarea formei contractului de mandat propus& de CNR pentru directorul
economic;
v Aprobarea idemnizatiei fixe lunare a directorului economic, conform propunerii CNR;
v" Aprobarea Palnului de Investitii Actualizat .
Decizia nr.12/12.07.2021
v' Aproba actul aditional la Regulamentul de organizare si functionare al societatii, prin
care a fost completat cu atributiile principale specifice functiei de director economic;
Decizia nr.13/11.08.2021
v Aprobarea Situatiilor financiare aferente Semestrului | 2021 ;
v" Aprobarea Raportului Administratorilor pentru Semestrul | 2021:
v" Aprobarea Executiei Bugetare aferente Semestrului | 2021;
v" Amanarea aprobdrii Componentei de Management si a indicatorilor de performants
financiari si nefinanciari propusi pentru directorul economic ;
v S-a luat act de Raportul de Activitate a Directorului Genera aferent Semestrul | 2021;
v’ Aprobarea Planului de Investitii ca urmare a aprobérii BVC 2021 prin Hotrare de
Guvern;
v" Amanarea aprobérii Planului de Administrare Tn integralitatea sa.
Decizia nr.14/19.08.2021
v' Aprobarea Componentei de Managemet revizuitd si completata, a directorului
economic si aprobarea indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari pentru
directorul economic ;
v Aprobarea Planului de Administrare Tn integralitatea sa potrivit prevederilor QUG
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;
Decizia ne.15/27.08.2021
v" S-a luat act de Hotérarea Adundrii Generale a Actionarilor nr.04/20,08,2021;
v" Avizarea componentei variabile pentru remuneratia directoruiui economic, conform
Raportului intocmit de Comitetul de Remunerare si Nominalizare ;
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Decizia nr.16/02.09.2021

v In cadrul Consiliului de Administratie au fost actualizate si votate comitetele
consultative, i anume : Comitetul de Audit, Comitetul de Nominalizare si Remunerare
si Comitetul de Investitii ;

v Aprobarea radierii de la Registrul Comeriului a 2 membrii care au avut calitatea de
administratori neexecutivi in cadrul SNAM SA;

v' Avizarea demersurilor necesare pentru fuziunea cu Germisara SA, conform cerintelor
actionarului unic al societatii.

v' §-aluat act de Rapoartele misiunilor de audit Intocmite de auditorii interni ai societitii,
pentru pericada 01.01.2021-31.08.2021.

Decizia nr.17/07.16.2021

v' Avizarea propunerii conducerii executive privind achizitia fabricii de imbuteliere apa
minerald proprietatea Ape Minerale Bicaia SRL prin transferul de actiuni — share deal,
implicit achizifia unui serviciu pentru realizarea unui studiu amanunit juridic si
financiar asupra S.C Ape Minerale Bacaia SRL.;

v' Avizarea limitii maxime de negociere in vederea achizitionarii fabricii de imbuteliere
apé minerald naturald ;

v Avizarea demersurilor demardrii procesului de contractare a unui credit de investitii pe
termen lung ( 8-12 ani) ;

v' Avizarea propunerilor de rectificare a unor termene si formule de calcul in cadrul
Indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari ai membrilor CA;

v' Aprobarea actualizérii Planului de Investitii pentru anul 2021;

v" Mandatarea Presedintelui Consiliului de Administratie pentru convocarea Adunirii
Generale a Actionarilor in vederea aprobdrii celor avizate mai sus;

v' Solicitd conducerii executive ca in proiectul de investitii sa fie inclus achizifia unei
instalaiii de foraj; s3 prezinte o evidentd a prezentei la locul de muncs a salariatilor
SNAM SA avand in vedere mésurile impuse pe perioada starii de alerta instituits 1a
nivel national in contextul pendemiei Covid-19, foile colective de prezents, respectiv
rapoarie de activitate ;

v Solicita draft-ul Regulamentului de Organizare si Functionare al Consiliului de
Administratie, avizat de C.A. si Hotararea AGA de de amanare a aprobarii R.O.F C.A,

v Prezentarea unui draft al Actului Constitutiv al SNAM prin care s# se modifice/
actualizeze Tn concordanta cu prevederile legislative actuale;

Decizia nr.18/03.11.2021

v Aprobarea executiei bugetare aferent perioadei lanuarie-Septembrie 2021 ;

v S-aluat act de Raportul de Activitate al directorului general si al directorului economic
aferent perioadei lanuarie-Septembrie 2021;

v Aprobarea Raportului de Activitate al Administratorilor aferent perioadei lanuarie-
Septembrie 2021;

v Convocarea Adundrii Generale a Actionarilor in vederea informérii cu privire la
Rapoartele de Activitate conform prevederilor 0.U.G.109/2011 ;
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Decizia nr.19/16.11.2021

v

v

v

v

Avizarea Planului de Activitate al SNAM SA, aferent anului 2022, in vederea Inaintérii
spre aprobare a AGA;

Avizarea Proiectului Pianului de Investitii pentru anul 2022 si revizuirea I.C.P financiari
si nefinanciari, In vederea Tnaintérii spre aprobare a AGA:

Avizarea propunerilor privind modificarile si completérile aduse Actului Constitutiv al
SNAM SA, respectiv proiectul de act constitutiv In vederea naintérii spre aprobarea
AGEA.;

S-a luat act de faptul ¢ SNAM va livra apa de izvor, si solicitd conducerii executive sa
prezinte o fundamentare care s reflecte o structurd de pret pentru comercializarea
sursei hidrominerale din categoria ap de izvor;

Aprobarea privind renuntarea la Licenta de exploatare a apei minerale naturale
perimetrul Borsa-Valea Vinisorului, Jud. Maramures, {inand cont de argumentele
pertinente de naturd economici;

Amanarea aprobarii ROF CA, pana la aprobarea de citre AGEA a formel actualizate a
Actului Constitutiv, pentru corelarea prevederilor stipulate Tn cele 2 documente;

S-a luat act de nota de informare cu privire la actiunile de control care se desfasoara
in cadrul SNAM SA ;

Informarea membrilor CA cu privire la prevederile Hotararii Adunrii Generale a
Actionarilor nr.05/22.09.2021;

S-a luat act de incheierea politelor de rdspundere profesionala ;

Decizia nr.20M16.12.2021

v
v

AN

S-a luat act de prevederile Hotérarii AGA nr.06/25.11.2021 sinr.07/26.11.2021;
Aprobarea ICP financiari si nefinanciari pentru Directorul General in forma revizuits
pentru corelarea acestora cu ICP financiari si nefinanciari ai membrilor Consiliului de
Administratie;

Aprobarea cuantului indemnizatie variabile pentru directorul general si directorul
economic;

Imputernicirea Presedintelui CA pentru semnarea actelor aditionale la contractele de
mandat ale directorului general si directorului economic;

Aprobarea plalii anticipate a chiriei pentru spatiul unde se afl3 sediul central al SNAM
SA;

Aprobarea pretului de livrare pentru apa de izvor conform notei prezentate in cadrul
sedintei ;

Aprobarea rectificarii planului de investitii pentru anul 2021;

Aprobarea proiectului planului de investitii aferent anului 2022;

S-a luat act de procedura de evaluare a performantelor profesionale ale salariatilor
SNAM SA ;

S-a luat act de Raportul privind Gestionarea Riscurilor elaborat de Comisia de
Monitorizare constituita la nivelul SNAM SA. ;
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v’ S-a luat act de masurile dispuse de cétre Corp Control Ministerul Economiel, si se
pune in vedere conducerii executive sa formuleze rispuns;

v S-aluat act de prevedrile Hotérarii Adunarii Generale a Actionarilor nr.08/09.12.2021;

v’ Imputernicirea Pregedintelui CA s# transmita catre Autoritatea Publica Tutelara —
Ministerul Economiei, Raportul de Gestionare a Riscurilor , n termenul prevézut in
ICP aprobati

Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanti financiari si nefinanciari

indicatorii cheie de performanta financiari si nefinanciari sunt definiti cu respectarea
prevederilor si criteriilor prevézute de Capitolul Il — Metodologia de stabilire a indicatorilor cheie de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiel - HG nr.722/20216
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din O.U.G. 109/2011 privind
guvernata corporativa a intreprinderilor publice, cu modificrile si completérile ulterioare.

Asteptirile actionarului unic conform Scrisorii de Asteptirii prin care sunt stabilite
dezideratele acestuia

Asteptarile actionarului unic, Statul Roman prin Ministerul Economiei, Anteprenoriatului si
Turismului, se regésesc in Scrisoarea de asteptari care reprezinti o sinteza a asteptérilor financiare
si nefinanciare din partea societafii SNAM S.A. .

Din perspectiva actionarului unic :

- Misiunea societatii este cresterea eficienfei in domeniul exploatarii rationale si sustenabile
a resurselor de apa minerald naturala si balneoterapeutice, prin : realizarea unor servicii de inaita
calitate si stimularea investitiilor in acest domeniu; identificarea de noi resurse si valorificarea
potentialului acvifer in mod eficient si rational; punerea in valoare de noi perimetre pentru
exploatare; sustinerea activitdtilor de cercetare-dezvoltare in acest domeniu.

- Qbiectivele societatii sunt : cresterea eficientei societdtii, cresterea profitabilitatii,
diversificarea activitatii societétii, mentinerea unui tarif optim, raportat la costuri si la serviciile
oferite, realizarea de investitii, atat pentru identificarea de noi surse, cat si pentru continuarea
programului de retehnologizare $i modernizare a fluxurilor tehnologice, refnnoirea licentelor detinute
si obtinerea de noi licente de explorare si exploatare, respectarea termenelor de plata a datoriilor
societdtii, recuperarea creantelor de la clienti, cresterea constant& a numarului de clienti avand la
baza si identificarea de noi surse, mentinerea acreditérilor laboratorului si obtinerea de noi
acreditéri, cu scopul de realizare a unui laborator de referintd nationalé in domeniul analizei de apa
minerala,dezvoltarea politicii de calitate in domeniut apelor minerale si mentinerea si actualizarea
certificarilor obtinute si cresterea gradului de satisfactie a clientilor,

- Politica de investitii va urmdrii ; mentinerea in functionare optima a tuturor forajelor pe
care le opereaza societatea, pentru eficienia in exploatare a izvoarelor si rezervelor acvifere, cu
oferirea debitului stabilit potrivit normelor In vigoare, dezvoltarea de noi foraje pentru sprijinirea
dezvoltarii clientilor sai si dezvoltarea resurselor umane prin atragerea si mentinerea specialistilor.
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- Administratorii si directorii societatii sa acfioneze conform principiilor de buna
quvernatd si sd isi exercite mandatul cu prudenta si diligenta unui administrator responsabil,
subliniind necesitatea administrérii societitii cu respectarea: publicérii de citre SNAM S.A. a
informatiilor structurate si standardizate potrivit legii, cu scopul cresterii vizibilitatii societatii in piata
si a cresterii gradului de transparentd, identificarea, descurajarea si sanctionarea tuturor tentativelor
sau acfiunilor anticoncurentiale si implementarea planului de integritate la nivelul societaji.

- Asteptérile in domeniul eficii, integritdtii si quvernatei corporative, se indreapta cu
precadere cdfre: conformitatea totald a situatiei companiei cu cerinfele legislative incidente ;
promovarea si respectarea valorilor organizationale(profesionalism, traditie, dialog social, respect
fatd de oameni si mediu etc.); optimizarea calitétii implementérii principitlor de bund guvernata
corporativa, etica si integritate ; identificarea si evitarea incompatibilititilor si a conflictelor de
interese, prevenirea si raporatarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregularitatilor.

- Asteptarile privind modul de gestionarea riscurilor este considerat acceptabil ; prin
asigurarea unei optimizéri eficiente @ managementului riscurilor identificate la nivelut societatii prin
controlul impactului si a probabilitatii sale de aparitie.

- Administratorii si directorii societétii trebuie sd actioneze in procesul de conducere
pentru obtinerea performantei financiare sustenabile, urmérind, fird a se limitala acestea:
asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate operationald; optimizarea
consumurilor si a costurilor operationale; eficientizarea modului de implementare a sistemelor si
proceselor de management din societate; dezvoitarea activitatii de cercetare; imbunatitirea
programelor de realizare a investitiilor; dimensionarea optima a necesarului de resurse umane in
raport cu nevoile activitatilor desfégurate si pentru dezvoltarea societatii; imbunétatirea indicatorului
de productivitate a muncii. ,

- Asgteptarile nefinanciare au scopul de a facilita indeplinirea asteptérilor financiare si
vizeazd in principal : imbunététirea cadrului de implementare a principiilor de guvernata
corporativé; cresterea gradului de satisfactie a clientilor; imbunatatirea procesului de comunicare
interna si externa, prin cresterea gradului de constientizare a pietei si clientilor cu privire la serviciile
si produsele SNAM S.A.; mentinerea procesului de comunicare si raportare cétre Autoritatea
Publica Tutelara ( denumité Tn continuare ATP) si imbunététirea acestuia in special cu privire la
realizarea si renegocierea indicatorilor cheie de performants; cresterea gradului de dezvoltarea
profesionala a resursei umane, prin formare profesionald continua si specializare; optimizarea
politicii de responsabilitate sociala a societatii, fatd de angajati si comunitatile unde Tsi desfasoara
activitatea.

Planul de Administrare ~ Componenta de Administrare
Componenta de Administrare, parte integrantd a Planului de Administrare, respectiv indicatorii
cheie de performanta financiari si nefinanciari au fost aprobate prin Hotararea Adunarii Generale a
Actionarilor nr.01/17.02.2021.
In urma celor mentionate mai sus, indeplinirea dezideratelor actionarului unic din cuprinsul
Scrisorii de agteptari va fi monitorizatd si realizaté pe parcursul celor 4 ani de mandat, prin utilizarea
setului de indicatori de performanta care reprezinta instrumentele de masurare cantitativé si
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calitativa a performantei financiare si nefinanciare si care, la nivelu! fiecarui an de mandat, indica
atingerea unor obiective cunatificabile raportate la tintele specifice de performanta.

Pentru Indeplinirea asteptarilor actionarului unic a fost aprobat Planul de Administrare —
Componenta de Administrare si Componenta de Management- cu obiective care s rispunda
cerintelor si asteptarilor acfionaruiui unic conform Scrisorii de asteptari. in urma eleborarii si
aprobarii celor doud componente ale Planului de Administrare, au fost aprobati indicatorii cheie de
performanta financiari si nefinanciari pentru membrii Consiliului de Administratie, respectiv directorul
general.

Componenta de Administrare din cadrul Planului de Administrare, cuprinde ca obiective
strategice, pe termen mediu $i lung, pentru a rdspunde obiectivelor si asteptérilor actionarului unic,
urmatoarele linii principale de dezvoltare pentru societate in perioada urmétoare, si anume :
achizitionarea unei fabrici de imbuteliere apa minerali naturald; diversificarea serviciilor oferite de
laboratorul de analize de apé ; realizarea investitiilor care sa sprijine forajele/captirile izvoarelor pe
care le opereazd societatea; sustinerea activitatii de cercetare dezvoltare pentru identificarea de noi
surse de apa minerala sau de balneatie; refnnoirea licentelor detinute si obtinerea de noi licente de
explorare si exploatare,

Transpunerea asteptdrilor actionarului in obiective pentru membrii

Consiliului de Administratie
Sacionar b

1. Mentinerea in funcfionarea Gradul de realizare al
optima investitiilor
a tuturor forajelor/captarilor pe
care le opereazd societatea,
pentru eficientd Tn exploatare a
izvoarelor si a rezervoarelor . \
. ' . .. | Modernizarea si
acvifere, cu oferirea debitului N vae
e . . . imbunatatirea
Politica de stabilit, dar si necesar clientilor. s
investitii 2. Dezvoltarea de noi serviciilor Gradul de realizare al
foraje/captari investitiilor
pentru  sprijinirea  dezvoltarii
clientilor sai.
3. Dezvoltarea resurselor Cresterea nivelului de
umane prin competents al
atragerea si mentinerea angajatilor
specialigtilor.
4. Gestionarea riscului la nivelul Politica de
societatii management de risc
Asteptari Eficienta si actualizata anual
financiare 5. Optimizarea consumurilor sia | eficacitatea Reducerea costurilor
costurilor operationale. economica aferente ciclului de
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6. Eficientizarea modului de
implementare a sistemelor si
proceselor de management din
societate

viata ale activelor

Evaluarea
performantei generale
a societatii pe baza
de Indicatori de
Performantd

profesionala

7. Dezvoltarea activitdti de Gradul de realizare al
cercetare Programului Anual de
(prospectare, explorare) Explorare/Prospectare
8. Imbundtétirea productivititi Cresterea
munii. productivitatii muncii
Competenta

Asteptari
nefinanciare

9. imbunatétirea cadrului de
implementare a principiilor de
guvernantd corporativa

Implementarea
principiilor de
guvernanta
corporativa

Nivelu! de monitorizare
a realizarii Planului
anual de comunicare i
transparenta

10. Satisfactia clientilor

11.Imbunétatirea procesului de
comunicare internd si externd,

Orientarea citre

Grad de satisfactie al
clientilor

Nivelul de
monitorizare a

societatii, fatéd de angajafi si fata
de  comunitdtile unde fsi
desfasoara activitatea

prin  cresterea gradului de client realizarii Planului
consgtientizare a pietei si clientilor anual de comunicare
cu privire la servicile si si transparenta
produsele SNAM S.A .,

12. Optimizarea politicii de Grija pentru Planul de afaceri este
responsabilitate sociala a mediu elaborat si actualizat

anual

Prin Hotararea Adundrii Generale a Actionarilor nr.1/17.02.2021 au fost aprobati
Indicatorii Cheie de Performantd( denumita in continuare ICP) financiari si nefinanciari
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aplicabili membrilor Consiliului de Administratie, si au fost revizuiti prin Hotdrarea AGA
nr.07/26.11.2021.

Astepldrile actionarului unic in ceea ce priveste asiqurarea performantei economice
sustenabile pentru stabilitate operationald, optimizarea consumurilor si a costurilor operationale,
cresterea eficientei societdtii, cresterea profitabilitatii, se vor monitoriza prin urmatorii indicatori
cheie de performants :

-~ ICP financiar - Reducerea costurilor aferente ciclului de viats a activelor, cu valoarea
finta de reducere a costurilor in procent de 5 % in fiecare an de mandat, de la 13,27 %( an de
referinfé 2020) la 12,61 % (an 2021). Valoarea {inta a acestui indicator pe durata mandatului o
reprezinta realizarea fintei asumate Tn Planul de Administrare.

- ICP financiar — Cresterea cifrei de afaceri aferenti laboratoruiui de analize apa, cu
valoare tinta de crestere a acesteia cu § % pe an, de la 48.997 lei ( an de referint4 2020) la 51.447
lei (an 2021).

Astepldrile actionarului unic privind politica investitionald a societdtii consts in mentinerea in
functionare optimé a tuturor forajelor pe care le opereazd socielatea, eficienta in exploatare a
izvoarelor si rezervelor acvifere, cu oferirea debitului stabilit potrivit normelor in vigoare, dezvoltarea
de noj foraje pentru sprijinirea dezvoltarii clientifor sii si dezvoltarea resurselor umane prin
atragerea si mentinerea specialistilor, find monitorizate prin ICP

- Realizarea investitiilor programate, si anume :
- prin numarul fotal al investitiilor finalizate Tn cursul anului, de la 11 proiecte de investitii
realizate (an de referintd 2020) [a 17 proiecte de investitii care se vor realiza (an 2021);
- Prin achizifionarea unei fabrici de imbuteliere apa minerald naturald .Tinta acestui indicator o
reprezinta diversificarea activitétii societatii.

Asteptarile actionarului unic cu privire la cresterea graduiui de satisfactie a clientilor, va fi
monitorizat prin /CP orientafi spre servicii , si anume :
- Grad de satisfactie clienti prin analiza unor chestionare transmise citre clientii
societétii.Se va analiza nota medie primitd de la cca 85 % din totalul de clienti, fiind aprobaté o not3
medie de 8,5 Tn anul 2021 , fat& de o notd medie de 8 in anul de referintd 2020,

Asteptarile actionarului unic privind cresterea productivitdtii muncii, si cresferea
calitalii serviciilor /produselor, cresterea capitalului uman si pregétirea salariatilor se monitorizeaza
prin ICP operationali, si anume :

- Productivitatea muncii, care se calculeaza ca raport Intre veniturile din exploatare si
numérul mediu de salariati. Se urmareste o crestere anuala a acestui indicator de la 297.703
lei/persoana(an de referintd 2020) la 297,805 lei { an 2021);

- Asigurarea calitatii conforme a apei livrate , fiind calculat in functie de numarul de
buletine de ncercare conforme pentru fiecare sursa din care se imbutelieaz. Se urmareste o
crestere a buletinelor de analiza efectuate, de la 444 buletine de analize realizate Tn anul de
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referinta 2020 la 564 buletine de analize in anul 2021( spre exemplificare la data prezentului raport
au fost realizate 487 de buletine de analizd a apei minerale si terapeutice).

Asteptarile actionarului unic privind imbundtétirea cadrului de implementare a principiifor de

guvernanta corporativd se monitorizeazd prin ICP de guvernald corporativd, si anume :

- Programul de activitate/planuf de afaceri este actualizat anual si aprobat pentru
exercitiul financiar urmator — se va prezenta pana la finalul fiecarui an, un raport cu privire la
indeplinirea prevederilor din programul de activitate pe anul anterior ;

- Evaluarea performantei generale a conducerii executive — prin rapoarte de monitorizare
trimestriale si anuale a gradului de Tndeplinire a ICP stabili{i pentru conducerea executiva, corelat cu
gradul de indeplinire a ICP stabiliti pentru membrii consiliului de administratie pané la data de 15
august, 15 noiembrie respectiv 15 februarie si Raport annual odati cu aprobarea situatiilor

financiare;

- Monitorizarea riscurilor — prin efaborarea Procedurii si a Strategiei privind Managementul
Riscurilor. Rapoartele comisiei de gestionare a riscurilor se vor elabora anual, pan la data de 31
decembrie a fiecarui an.

EVALUAREA ICP FINANCIARI $i NEFINANCIARI AFERENT ANULUI 2021 APLICABILI
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Indicatori cheie de | Formula de Realizat Estimare | Pondere | Grad de | Grad de
performanta calcul ianuarie- | realizare % realizare | indeplinire
financiari si decembrie | ianuarie- %
nefinanciari 2020 decembrie
2021
Reducerea {Costuri de
costurilor- Costuri intretinere
aferente ciclului de reparatii — Costuri 13,27 25,25 3 52,55 0
viaté a activelor de modernizare)
(reducere cu 5% / Valoare active
anual) *100 (%)
Cresterea cifrei de CAN= CAN-1*105
afaceri - laborator %(lei) 48.997 76.439 2 156,00 2
Realizarea
investitiilor
programate : Numaruf total ai
-Investitii realizate investitiilor (buc) 11 17 5 100,00 5
Achizitia activului
-Achizitie fabrica fabricd si
imbuteliere infintarea unei 0 0 10 100,00 10

societaii pentru
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gestionare fabrica
(buc)

Cresterea gradului
de satisfactie clienti

Nota medie in
urma aplicarii

chestionarului 8 9,80 10 | 122,50 10
pentru un procent
de min 85 % din
total clienti (nota)
Cresterea Wm = venituri din
productivitdtii muncii | exploatare/nr 297.703 329.092 10 | 110,54 10
mediu de angajati
(lei/persoana)
Asigurarea calitatii Numar de
conforme a apei buletine de
livrate incercare 444 1200 10 270,27 10
conforme pentru
fiecare sursa din
care se
imbutelieaza(nr.)
Programul de Programul de
activitate/Planul de | activitate/Planul
afaceri elaborat si de afaceri realizat
actualizat anual si Tn anul raportérii
aprobat de AGA sl actualizarea 3 3 20 100,00 20
pentru exercitiul Programului de
financiar urmétor activitate/Planul
de Afaceri pentru
anul urmétor, se
aproba de catre
AGA pana ia
31.12.2021(nr.)
Evaluarea Rapoarte de 5 5 15 100,00 15
performantei monitorizare $i
generale a evaluare (nr de

conducerii executive

documente)
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Pani la
30.06.2021 seva |
elabora Strategia
st procedura
privind
Managemeniul | 3 3 15 100,00
Monitorizarea Riscuirilor si se va
riscurior informa AGA cu
privire la
gleborarea
documentelor.
Panala 31.12 a
fiecArui an se va
prezenta Raportul
Comisiei privind
gestionare riscuri
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TOTAL 100 121,19

97

in urma evaluarii Indicatorilor cheie de performanté financiari si nefinanciari pentru

perioada ianuarie-decembrie 2021 fati de perioada ianuarie- decembrie 2020 { an de

referinta), estimdm c& ICP financiari si nefinanciari au fost indepliniti in proportie de 121,19

rezultand un punctaj de 97 de puncte.

Mentionam faptul ca rapoartele de activitate si analiza indicatorilor financiari si
nefinanciari stabiliti si aprobati pentru directorul general, respectiv directorul economic, vor

fi intocmite de fiecare in parte si vor fi anexate prezentului raport in vederea informariii

Adunarii Generale a Actionarilor,

PRESEDINTE CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
VLADU DORU CORNELIU
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