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INSTRUCTIUNI
Privind protectia avertizorilor in interes public
(art.9 si 10 din Legea nr. 361/2022)

1. CE AM DE FACUT CA AVERTIZOR?

-Sesizare incdlcari ale legii (scris/format electronic, telefonic) prin intermediul canalului dedicat
disponibil.

II. CE AM DE FACUT CA SOCIETATE CU CAPITAL INTEGRAL DE STAT?

1. Asigurarea unui canal dedicat (ex. cutie postald si/sau e-mail, numar telefon) pentru primirea
avertizarilor,

2. Verificarea cutiei postale si/sau e-mailului destinate avertizarilor in interes public si preluarea
sesizarilor depuse.

3. Consemnarea avertizarii intr-o eviden{a a avertizarilor in interes public.

4. Solutionarea sau transmiterea spre solufionare a avertizirii in interes public si informarea
avertizorului cu privire la modalitatea de solutionare.

5. Asigurarea aplicarii masurilor de protectie pentru avertizor.

III. CE ESTE AVERTIZAREA N INTERES PUBLIC?

Avertizarea in interes public este acea sesizare facutd cu buni-credintd cu privire la o incilcare a
legii/deontologiei profesionale.

IV.CE ESTE UN AVERTIZOR PUBLIC?

AVERTIZOR este o persoand care a sesizat incélcari ale legii in cadrul societatii/ institutiei
publice in care 1si desfasoara activitatea.




V.CONDITII DE APLICARE A LEGIL

A. Legate de PERSOANA care face sesizarca, Funcfionari publici, personal contractual si alte
categorii de personal Tncadrat in:

* administrafia publicd centrald si locald, aparatului Parlamentului si al Guvernului, autoritigile
administrative autonome, companiile nationale, regiile autonome de interes national si local sau
societdtile nationale cu capital de stat

« consilii stiintifice si consultative, comisii de specjalitate si in alte organe colegiale organizate In
structura ori pe ldngd autoritatile sau institutiile publice.

B. Legate de SESIZARE:

1.Obiectul sesizArii:

« infracfiuni de corupfie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie, infractiuni in legiturd
directd cu infracfiunile de coruptie, infractiunile de fals si infractivnile de serviciu sau in legiituri cu
serviciul.

» infractiuni Impotriva intereselor financiare ale Comunita{ilor Europene.

*practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii In  exercitarea atribuiilor
institutiilor/autoritatilor.

» incélcarea prevederilor privind incompatibilititile si conflictele de interese.

« folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane.

» partizanatul politic in exercitarea prerogativelor postului, cu excepfia persoanelor alese sau
numite politic.

» Incalcdri ale legil In privinta accesului la informatii si a transparentei decizionale.

» incdlcarea prevederilor legale privind achizitiile publice §i finan{arile nerambursabile.

* incompetenta sau neglijenta in serviciu.

« evaluiiri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare, promovare, retrogradare
si eliberare din functie.

» incélcdri ale procedurilor administrative sau stabilirea unor proceduri interne cu nerespectarea
legii.

* emiterea de acte adminisirative sau de altd naturdi care servesc interese de grup sau clientelare.

s administrarea defectuoasd sau frauduloasd a patrimoniului public §i privat al autorititilor publice,
instituiilor publice si a altor unitati.

* Incalcarea altor dispozifii legale care impun respectarea principiului bunei administrari §i cel al
ocrotiril interesului public.

C. MODALITATI DE RAPORTARE:
1)Canale de sesizare Interne:
Vi puteti adresa:

« sefului ierarhic al persoanei care a incilcat prevederile legale.

« conducitorului autoritatii publice.

» institufiei publice sau al unititii bugetare din care face parte persoana care a incalcat prevederile
legale, ori societifii n care se semnaleazi practica ilegala, chiar dacd nu se poate identifica exact
faptaitorul.

» comisiilor de disciplind sau altor organisme similare,
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Sesizirile pot {1 depuse la adresa de e-mail: avertizor@snam.ro, prin postd la adresa Calea Plevnei
nr. 137 C, sector 6 Bucuresti, cod pogtal 060011 sau comunicate telefonic la numerele de telefon:
021.316.80.69, ori prin fax: 021.316.80.71.

2)Canale de sesizare Externe.

Va puteti adresa:

» organelor judiciare.

« organelor insédrcinate cu constatarea §i cercetarea conflictelor de interése si a incompatibilititilor,
= comisiilor parlamentiare.

* mass-media.

« organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale.

« organizatiilor neguvernamentale.

Sesizarea se poate face cumulativ sau alternativ,

Sesizarea trebuie facutd cu bund credingi. In acest sens, Legea instituie o prezumtie relativd ca
mésurd de profectie a persoanei care a fiicut o sesizare, convinsi fiind de realitatea stérii de fapt sau
cii fapta constituie o incalcare a legii.

Raportarea (sesizarea) se face in scris, pe suport hértie sau In format electronic, prin comunicare la
liniile telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocald, sau prin intalnire fai in {a{d, la cererea
avertizorului In interes public.

D. CONTINUTUL RAPORTARILOR

1DRaportarea cuprinde, cel putin, urmdtoarele: numele si prenumele, datele de contact ale
avertizorului in interes public, contextul profesional in care au fost obtinute informatiile, persoana
vizatd, dacd este cunoscutd, descrierea faptei susceptibile sd constituie incalcare a legii in cadrul
unei autoritdfi, institutii publice, oricdrei alte persoane juridice de drept public, precum si in cadrul
persoanei juridice de drept privat, precum §i, dupa caz, probele in sustinerea raportirii, data si
semndtura, dupi caz.

2)Prin. exceptie de la prevederile articolului precedent, raportarea care nu cuprinde numele,
prenumele, datele de contact sau semndtura avertizorului in interes public se examineazi si se
solutioneazd in mésura in care confine indicii referitoare la incilcari ale legii.

E. EVIDENTA RAPORTARILOR

(1)Raportdrile se inscriu intr-un registru, care cuprinde data primirii raportarii, numele si
prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public, obiectul raportarii si modalitatea de
solutionare.

SNAM-SA, prin persoana sau compartimentul desemnat, are obligatia de a piistra evidenta
raportdrilor intr-un registru, precum si de a menfine statistici cu privire la raportirile care privesc
incalcéri ale legii.

Registrul se fine In format electronic.

(2)SNAM-SA piistreazd evidenta futuror raportirilor primite cu respectarea cerinfelor privind
conflidenfialitatea. Raportarile se pistreazd 5 ani. Dupd expirarea perioadei de pistrare de 5 ani,
acestea se distrug, indiferent de suportul pe care sunt pastrate. '
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(3)In cazul in care pentru raportare se utilizeazi o linie telefonica sau un alt sistem de mesagerie
vocald, persoana desemnatd are obligatia de a documenta raportarea in unul dintre urmétoarele
moduri:

a)prin efectuarea unei Inregistrdiri a conversatiei Intr-o formd durabild si accesibild, sub rezerva
consim{@mantului avertizorului In interes public;

b)printr-0 transcriere completi gi exacti a conversagied.

(#)in cazul in care pentru raportare se utilizeazé o linie telefonici sau un alt sistem de mesagerie
vocald in care conversatiile nu pot fi Integistrate, persoana desemnatdl are obligatia de a intoemi un
proces-verbal de franscriere completd §i exacti a conversafiei. Persoanele desemnate oferd
avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-5i exprima acordul cu
privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

(3)in cazul in care avertizorul in interes public solicitd ca raportarea $3 aibd loc in prezenta
persoanei desemnate, aceasta are obligatia de a intocni un proces-verbal de consemnare, intr-o
forma& durabila si accesibild, sub rezerva consimfamantului avertizorului in interes public. Persoana
desemnatd oferd avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si
exprima acordul cu privire la procesul-verbal al convelsa‘pel prin semnarea acestuia.

(6)In cazul in care avertizorul in interes public nu 1si exprimé conmm;amantul pentru transcrierea
sau Inregistrarea conversafici, acesta este ndrumat si raporteze in scris, pe suport hértie, persoanei
desemnate, sau In format electronic, la o adresa de posti clectronics dedicats.

(7)Termenul de 5 ani se aplicd i in cazul transcrierii complete si exacte a conversatiei, precum gi
proceselor-verhale prevazute la alin. (4) i (5).

F. OBLIGATIA DE A PASTRA CONFIDENTIALITATEA

(1)Persoana desemnatd sd solutioneze raportarea are obligatia de a nu dezvilui identitatea
avertizorului In interes public si nici informatiile care ar permite identificarea directd sau indirect a
acestuia, cu excepfia situatiei In care are consim{imantul expres al acestuia,

(2)Prin exceptie de la prevederile alin. (1), identitatea avertizorului in interes public si orice altd
informatie previzutd la alin. (1) pot fi divulgate numai in cazul in care acest lucru este o obligatie
mpusd de lege. cu respectarea conditiilor i a limitelor previzute de aceasta,

(3)In cazul previzut la alin. (2), avertizorul in interes public este informat anterior, in scris, cu
privire la divulgarea identitatii §i a motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauzi. Obligatia nu
existd In cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

(4)Informatiile din cuprinsul raportdrilor care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate sau
divulgate In alte scopuri decét cele necesare solutiondrii raportrii.

(5)Obligatia de a péstra confidentialitatea nu existd in cazul in care avertizorul in interes public a
dezviluit in mod intenfionat identitatea sa in contextul unei divulgiri publice.

(6)Obligatia de a pastra confidentialitatea se -mentine si tn cazul in care raportarea ajunge din eroare
la o altd persoand din cadrul autoritéii, institutiei publice, oricdrei alte persoane juridice de drept
public, precum si din cadrul persoanelor juridice de dlept privat alta decét persoana desemnata. In
acest caz, raportarea este naintat, de indatsi, persoanei desemnate.



G. PROCEDURA PRIVIND RAPORTAREA INTERNA

(1)Procedurile de raportare internd $i de efectuare de actiumi subsecvente trebuie si cuprinda
urmitoarele elemente:

a)SNAM-SA va primi i va gestiona modalitatea de primire a raportarilor astfel incit si fie
protejatd confidentialitatea identitdfii avertizorului o interes public si a oricirei parfi terte
mernfionate fn raportare §i si se fmpiedice accesul la raportare al personalului neautorizat;

b)SNAM-SA, prin persoana, structura desemnati are obligatia de a transmite avertizorului in
interes public confirmarea primirii raportirii, in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la
primirea acesteia;

¢)SNAM-SA va desemna o persoand, structurd internd sau a un terf, dupi caz, cu atributii in ceea ce
priveste primirea, inregistrarca, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente gi solutionarea
raportirilor, care s actioneze cu imparfialitaté si care sd fie independent in exercitarea acestor
atributii;

d)Actiunilor subsecvente vor fi efectuate cu diligen{dl de citre persoana, structura, desemnati;

e)SNAM-SA are obligaia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul
actiunilor subsecvente, in termen de cel mult 3 luni de la data confirmarii de primire sau, in cazul in
care nu 1 s-a confirmat primirea raport:z'“u'ii de la expirarea termenului de 7 zle previzut la lit. b),
precum si, ulterior, ori de céte ori sunt fnregistrate evolutii in desfisurarea actiunilor subsecvente,
cu exceptia cazului 1n care informarea ar putea periclita desfasurarea acestora;

)ISNAM-SA are obligafia de informarc a conducitorilor autoritatilor, institutiilor publice, altor
persoane juridice de drept public, precum si persoanelor juridice de drept privat, cu privire la
modalitatea de solutionare a raportirii;

g)SNAM-SA are obligafia de a furniza informatii clare §i usor accesibile privind procedurile de
raportare externd citre autoritdfile competente si, dupd caz, catre instituiiile, organele, oficiile sau
ageiiile Uniunii Europene;

h)SNAM-SA are obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la modalitatea
de solutionare a raportarii.

(2)Persoana desemnatd, precum si mijloacele de raportare trebuie aduse la cunostinta fiecirui

angajat, prin afisare pe pagina de internet a msmutlel §i prin afisare la sediu, intr-un loc vizibil si
accesibil. Angajatorul trebuie s# se asigure ca, In orice moment, cel putin un mijloe de raportare
este accesibil.

H. CLASAREA RAPORTARII INTERNE
(1) Raportarea se claseaza atunci cind:

a)nu confine elementele previzute la punctul D, altele decat datele de identificare a avertizorului in
interes public, iar persoana desemnati a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fara ca
aceastd obligatie si fie indeplinita;

b)raportarea este transmisd anonim $i nu confine suficiente informatii referitoare la incilcdri ale
legii, care sd permitd analizarea $i solutionarea raportarii, iar persoana desemnati a solicitat
completarea acesteia In termen de 15 zile, fird ca aceastd obligatie si fie indeplinita.
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(2)In situatia previzuta la alin. (1) lit. a), solufia de clasare se comunicad avertizorului in interes
public, cu indicarea temeiului legal.

(3)in cazul in care o persoand face mai multe raportdri cu acelasi obiect, acestea se conexeazi,
avertizorul in interes public urménd si primeascd o singurd informare. Daci dup trimiterea acesteia
se primeste 0 noud raportare cu acelagi obiect, fird a prezenta informatii suplimentare care si
justifice o actiune subsecventd diferitd, aceasta se claseaz.

(4)Persoana desemnatd poate decide incheierea procedurii dacd dupid examinarea raportirii se
constatd ca este o incdleare in mod clar minord §i nu necesitd actiuni subsecvente suplimentare,
altele decat inchiderea procedurii. Aceasta prevedere nu aduce atingere obligatiei de a pastra
confidentialitatea, de a informa avertizorul in interes public §i nu aduce atingere nici altor obligatii
sau altor proceduri aplicabile de remediere a incilcirii raportate.

(5)Solutia de clasare se comunica avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.

Director,
Directia Managementul Proceselor Suport
Paul-Iulian OLTEANU

/i

fntocmit,
Coordonator Grup de Lucru
Maria BOHOR

//6 hm-



