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SCRISOARE DE ASTEPTARI

prin care sunt stabilite dezideratele actionarului unic, Statul romén
prin Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri, privind
performantele Societatii Nationale a Apelor Minerale S.A. si ale
organelor de administrare si conducere ale acesteia pentru o
perioada de 4 ani

(2020-2024)

Statul romdn, prin Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri
(MEEMA), in calitatea sa de actionar unic si de autoritate publicd tutelard
(APT), prin structura sa de guvernan{d corporativd, a elaborat prezenta
scrisoare care stabileste asteptdrile privind performantele Societdtii Nationale
a Apelor Minerale S.A. (SNAM S.A.). si ale organelor de administrare si
conducere ale acesteia, pentru o perioada de 4 ani.

Statul romdn, prin MEEMA, doreste o imbundtdtire continud a performantei si
guvernantei intreprinderilor publice din portofoliul sdu, precum si crearea unei
relatii de cooperare bazate pe incredere reciprocd, cu respectarea principiilor
transparenfei, responsabilitdtii, eficientei economice si profitabilitdtii
companiei.
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. Rezumatul contextului strategic in care functioneaza societatea

Societatea Nationald a Apelor Minerale 5.A. este 0 societate la care Statul roman,
prin MEEMA, este actionar unic.

La baza infiintarii SNAM S.A. st Hotdrarea Guvernului nr. 786 din 2 decembrie 1997
("HOTARARE Nr. 786 din 2 decembrie 1997 privind infiintarea Societdtii Nationale a
Apelor Minerale - S.A”).

Prin aceastd hotirare, fosta Regie Autonomd a Apelor Minerale din Romania se
reorganizeaza in forma unei societati pe actiuni cu capital integral de stat. Bunurile
aflate in administrarea Regiei Autonome a Apelor Minerale se atribuie Societatii

Nationale a Apelor Minerale.

SNAM S.A. exploateazd, in prezent, pe baza licentelor de concesiune, 32 de
perimetre pentru extractia apei minerale naturale si pentru extractia dioxidului de
carbon natural utilizat in balneatie si lichefiere. De asemenea, societatea detine 10

licente de concesiune pentru explorare.

SNAM S.A. este singura societate care exploreazd si exploateazd in numele §i
pentru Statul romdn, aproximativ 75% din volumele de apd minerald naturald
care este imbuteliatd de societdtile de profil, asigurdnd atdt pentru

imbuteliatori, cdt si pentru consumatori, garantia unei surse de apd conforme.

in ceea ce priveste gestionarea eficientd si utilizarea durabild si sustenabild a
resurselor hidrominerale, precum si valorificarea acestora si protejarea resurselor,
o analizd SWOT, efectuatd in cadrul ,,Strategiei Miniere a Romdniei - orizont 2035",
evidentiazé céteva elemente cheie care vin in sprijinul celor enumerate mai sus,
respectiv:
. Existenta unor rezerve inepuizabile si calitative, in anumite conditii de
exploatare;
- Impactul minim al exploatdrii apei minerale naturale asupra mediului;
- Existenta legislatiei si infrastructurii institutionale care garanteazd calitatea
apei minerale (H.G. nr. 1020/ 2005, laborator de analize);
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- Recunoasterea de care se bucurd apele minerale naturale din Romdnia in

tarile Uniunii Europene.

Il.  Viziunea generala a actionarului unic, Statul roméan prin MEEMA,
cu privire la misiunea si obiectivele SNAM S.A.

SNAM S.A. isi desfagoard activitatea intr-o piatd liberd si concurentiald, conform
prevederilor Legii societatilor nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, insd intr-un cadru reglementat de Agentia Nationald pentru
Resurse Minerale (ANRM).

Activitatea societatii acopera intreg teritoriul Romaniei, avand in component3 trei
sucursale, prin care se asigurd, fn maxima siguranta si cu respectarea tuturor
prevederilor legale in vigoare, livrarea materiei prime catre imbuteliatori.

SNAM S.A., avand 100% capital de stat, se va preocupa constant de:

- Implementarea si operationalizarea principiilor de buna guvernanté la nivelul
societatii;

- Dezvoltarea activitatii de cercetare pentru cresterea continud si sustenabil3 a
performantelor societatii si asigurarea calitatii resurselor de apa;

- Tntreginerea tuturor forajelor pe care le gestioneaza;

- ldentificarea de noi surse de apa;

- Exploatarea rationala a tuturor resurselor pe care le gestioneaza;

- Realizarea programului de investitii necesare si care s& sprijine dezvoltarea
pe termen mediu si lung a societatii, din surse proprii sau cu un cost de
indatorare sustenabil;

- Valorificarea oportunitatilor de piata;

- Dezvoltarea resurselor umane din cadrul societatii;

- Pozitionarea in piata ca un partener de business care este intotdeauna alaturi
de clientii sai.

Viziunea generala a autoritatii publice tutelare pentru SNAM S.A. este de a asigura
populatiei substanta minerald de interes strategic in conditiile unei protectii
corespunzdtoare prin servicii de fnaltd calitate, folosind personal calificat si
dedicat profesiei (Strategia de Dezvoltare a SNAM).
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Din perspectiva actionarului, misiunea societatii este cresterea eficientei in

domeniul exploatarii rationale si sustenabile a resurselor de apa minerald naturald si

balneoterapeutice, prin:

realizarea unor servicii de inalta calitate si stimularea investitiilor in acest
domeniu;

incurajarea identificrii de noi resurse si valorificarea potentialului acvifer in

mod eficient si rational;
punerea in valoare de noi perimetre pentru exploatare;

sustinerea activitatilor de cercetare-dezvoltare in acest domeniu;

Punctele centrale ale misiunii constau in asigurarea exploatdrii rationale si

calitative a bazinelor acvifere, in conditii de competitivitate, acceptabilitate,

accesibilitate si protectia mediului.” (Strategia de Dezvoltare a SNAM).

Obiectivele societatii, din perspectiva actionarului sunt:

1)
2)
3)
4)
3)

6)

7)

8)
9

cresterea eficientei societatii,

cresterea profitabilitatii,

diversificarea activitatii societatii,

mentinerea unui tarif optim, raportat la costuri si la serviciile oferite,
realizarea de investitii, atat pentru identificarea de noi surse, cit si pentru
continuarea programului de retehnologizare si modernizare a fluxurilor
tehnologice,

reinnoirea licentelor detinute si obtinerea de noi licente de explorare si
exploatare,

respectarea termenelor de plata a datoriilor societatii,

recuperarea creantelor de la clienti,

cresterea constanta a numarului de clienti avand la bazé si identificarea de

noi resurse,

10)mentinerea acreditarilor laboratorului si obtinerea de noi acreditiri, cu

scopul de realizare a unui laborator de referintd nationald in domeniul

analizei de apa minerala,
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11)dezvoltarea politicii de calitate in domeniul apelor minerale si mentinerea si
actualizarea certificérilor obtinute,

12)cresterea gradului de satisfactie a clientilor.

Pe termen mediu si lung, SNAM S.A. trebuie s& aibd in vedere diversificarea
serviciilor si produselor oferite, relationate cu obiectul principal de activitate,
pentru crearea de noi locuri de munc3.

Obiectivele enuntate anterior au scopul de a conferi societatii stabilitate financiara,
in conditii de prudent fiscal-bugetara. Astfel, viziunea, misiunea si obiectivele
trasate de APT, pentru SNAM S.A., sunt indreptate cétre dezvoltarea societatii,
astfel incét sa aducd plus valoare in piata, acestea regésindu-se in Planul de
administrare si management si reflectandu-se in indicatorii de performanta stabiliti,

. incadrarea SNAM SA intr-una din categoriile de scopuri ale
intreprinderii publice

Obiectul principal de activitate al SNAM S.A. este exploatarea si explorarea apelor
minerale, monitorizarea calitativd si cantitativd a surselor de apa minerala:
activitati de prospectiune, explorare, dezvoltare si exploatare - CAEN 0899.

De asemenea, pe langd activitatea principala, SNAM S.A., desfisoard activitati de
proiectare, expertizare, transport, informatica, inginerie si consultanta tehnica,
protectia mediului, analize de laborator, activitati balneare, reciclarea
materialelor, calificarea personalului propriu si orice alte activitdti si servicii
- necesare realizarii obiectului principal de activitate Cod CAEN Rev.2 - 4939, 4941,
6209, 7112, 7120, 7219, 8559, 3811.

Pe langa scopul comercial al SNAM 5.A., actionarul unic doreste ca societatea s3 se
dezvolte si s3 mentind, prin serviciile pe care le ofera, o administrare riguroas3 a
resursei minerale pe care o gestioneaza, apa minerald, atat pentru mediu, clienti
directi, cat si pentru consumatorii finali.
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Actiunile de explorare, operare si exploatare a resursei minerale vor fi realizate cu

respect pentru mediu si natura, prin pastrarea tuturor proprietatilor apei minerale
care ajunge la consumatorul final,

IV. Politica de dividende aplicabild SNAM S. A,

Statul ca actionar unic, prin MEEMA, va urméri cresterea pe termen lung a valorii
societatii si implicit a valorii dividendului.

Politica de dividende va fi una responsabild, prudentd si predictibila, care va tine
cont de nevoile de dezvoltare ale societatii,

Actionarul doreste mentinerea unui echilibry intre politica de dividende si cea
privind  asigurarea  fondurilor necesare programelor pentru dezvoltare si
modernizare.

De asemenea, politica de dividende a actionarului unic este de conformare la
prevederile legislative in vigoare, Ordonanta Guvernului nr, 64/2011 privind
repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile cu
capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu modificirile
si completarile ulterioare, respectiv repartizarea unei cote de minimum 50% din
profit ca dividend, la bugetul de stat,

in functie de performantele economice atinse de SNAM S.A. si de investitiile
planificate, Adunarea Generali a Actionarilor societétii va aproba modul de
distribuire a profitului societatii.
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V. Politica de investitii aplicabild SNAM S.A.

Avand in vedere importanta gestionarii sustenabile a resurselor de apa minerald si
balneard, pentru Statul romén, dar $i pentru siguranta produsului livrat la
imbuteliatori, SNAM S.A. va urméri:

- Mentinerea in functionare optimd a tuturor forajelor pe care le opereaza
societatea, pentru eficienta in exploatare a izvoarelor si rezervelor acvifere,
cu oferirea debitului stabilit potrivit normelor in vigoare;

- Dezvoltarea de noi foraje pentru sprijinirea dezvoltrii clientilor sai;

- Dezvoltarea resurselor umane prin atragerea si mentinerea specialistilor.

Investitiile vin ca un sprijin in dezvoltarea societatii pe o piata concurentiala si

pentru pastrarea unui nivel de profitabilitate acceptat de actionarul unic.

VI. Dezideratele autoritatii publice tutelare cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale SNAM
S.Al

Statul Roman, prin MEEMA, doreste s sprijine activitatea societatii intr-un mod
constructiv si transparent, alaturi de organele de administrare si conducere, cu
scopul de imbunatatire a performantelor societatii si de gestionare eficientd a
acesteia.

Planul de administrare, pe care membrii consiliului il vor elabora, va trebui sa
evidentieze, in masuri si actiuni concrete, asteptérile exprimate de actionar pentru
urmatorii patru ani. Acestea vor fi cuantificate prin indicatorii financiari si
nefinanciari, ce vor fi negociati si aprobati de catre Adunarea Generald a
Actionarilor societatii. Administratorii si directorii societatii trebuie sa propuna,
dupa caz, renegocierea anumitor indicatori de performanta sau stabilirea altora, in
functie de tintele atinse sau de rezultatele economico-financiare de la un anumit
moment.
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De asemenea, componenta de management va respecta intocmai prevederile legale

si se va alinia cu aceastj scrisoare de asteptiri, fiind integrata in planul de
administrare.

VIl.  Conditii privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor

Pastrarea unui nivel ridicat al calitatii serviciilor oferite clientilor (analize de apa,
pastrarea in siguranta a perimetrelor de exploatare, etc.) reprezintd o garantie si
pentru consumatorul final, asumata de actionarul unic prin SNAM S.A. Pentru
realizarea acestui deziderat, SNAM S.A. dispune de un LABORATOR ANALIZE APE
MINERALE acreditat RENAR, pentru analiza a cca. 40 de indicatori chimici, din
totalul analizelor impuse de HG 1020/2005, laborator care este si certificat 1SO
17025:2018. Realizarea analizelor fizico-chimice pentru apele minerale, prin
Laboratorul propriu, se inscrie in efortul SNAM S.A. de a se conforma politicii de
calitate impusa de Certificarea de sistem de calitate, ISO 9001:2015.

Monitorizarea calitativd efectuatd de SNAM S.A. se realizeaza in conformitate cy

HG nr. 1020/2005, cu completarile ulterioare, care transpune directivele europene
in legislatia romaneascs (inclusiv Directiva Europeana 2009/54/CE din 1 8.06.2009).
De asemenea, HG nr. 1020/2005 stabileste si impune in acelasi timp frecventa
analizelor si modalitatea de determinare a unor elemente (metoda de determinare,
care trebuie sa fie in conformitate Cu standardele de calitate 1S0),

Politica de calitate reprezinta, in cadrul SNAM S.A., o constantd preocupare, fapt
demonstrat si de Certificarea intregii activitdti a societdtii, pe standardele 1SO
9001:2015, certificare de sistem de calitate care este realizat} de citre TUV HESSEN
Germania. SNAM S.A. detine certificarea de sistem de calitate pentru domeniile:

cercetare, proiectare, protectie, exploatare si analize, pentru ape minerale.
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Referitor la siguranta produsului furnizat de SNAM S.A., respectiv a apei minerale
naturale/terapeutice la sursa, acesta se valorificd numai in conditiile existengei
buletinelor de analizd conforme cu impunerile HG 1020/2005.

Controalele interne si ale autoritdtilor competente (ANRM; DSP), cat si auditurile
de certificare, confirmé implementarea si menfinerea unei politici de calitate in
domeniul apelor minerale conforme cu EN I1SO 9001 :2015, precum si furnizarea unor
servicii si produse sigure .

VIll.  Eticd, integritate si guvernanta corporativa in cadrul SNAM S.A.

Statul roman, in calitate de actionar unic al SNAM S.A., doreste ca administratorii si
directorii societatii s& actioneze conform principiilor de bund guvernant} si sa si
exercite mandatul cu prudenta si diligenta unui administrator responsabil.

Conform Strategiei Nationale Anticoruptie, actionarul unic, Statul roman, prin
MEEMA, subliniazi necesitatea administririi societdtii cu respectarea:

1. Publicarii de citre SNAM S.A. a informatiilor structurate si standardizate
potrivit legii, cu scopul cresterii vizibilitatii societatii in piata si a cresterii
gradului de transparenta; '

2. ldentificarea, descurajarea si sanctionarea tuturor tentativelor sau actiunilor
anticoncurentiale;

3. Implementarea planului de integritate la nivelul SNAM S.A.

Este necesar ca administratorii si directorii sa actualizeze Strategia de dezvoltare a
societatii si sa o supuna spre aprobare Adunarii Generale a Actionarilor, precum si s&
monitorizeze implementarea politicii privind gestionarea riscurilor.

Membrii Consiliului de administratie si directorii vor asigura integritatea sistemelor
de raportare contabild si financiars (inclusiv auditul extern) si existenta sistemelor
de management al riscurilor, control intern si conformitate cu reglementarile si
standardele relevante. De dasemenea, vor superviza comunicirile si raportarile
externe,

10
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Asteptarile actionarului unic in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative se indreapta cu precadere catre:

conformitatea totald a situatiei companiei cu cerintele legislative incidente;
- promovarea i respectarea valorilor organizationale (profesionalism, traditie,
dialog social, respect fatd de oameni si mediu, respect fata de cultura
organizationala, comunitate, istorie, etc);
- optimizarea calitatii implementérii principiilor de buni guvernanta
corporativa, etica si integritate;
- identificarea si evitarea incompatibilitdtilor si a conflictelor de interese,
prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea
neregularitatilor.
Administratorii societatii, precum si conducerea executivi, trebuie si asigure
ducerea la indeplinire a obligatiilor ce le revin in aplicarea bunelor practici de
guvernanta corporativa si a legislatiei in domeniu, respectiv: raportarile, realizarea
indicatorilor de performantd, transparenta cu privire la rezultatele economico-
financiare s.a.
Astfel, SNAM S.A., prin grija presedintelui Consiliului de Administratie, va respecta
prevederile de transparentd conform OUG nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, modificatd si aprobatd prin Legea 111/2016.

IX.  Asteptari privind gestionarea riscurilor la nivelul SNAM S.A.

Modul de gestionare a riscurilor pentru SNAM S.A., considerat acceptabil de catre
actionar, este asigurarea unei optimizari eficiente a managementului riscurilor
identificate la nivelul societatii prin controlul impactului si al probabilitatii sale de
aparitie.

Analiza PEST (politic si legislativ, economic, social si tehnologic) ce poate influenta
performanta economica a societatii evidentiaza:

Factori politici si legislativi

e Absenta unui cadru legislativ specific domeniului resurselor
hidrominerale din Romdnia care s& asigure caracterul

11
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regenerabilitatii apelor minerale prin pastrarea conditiilor
haturale ale zacamantului, respectiv litologia si tectonica sa.

Factori economici

E o Afectarea perimetrelor prin activitdti distructive (defrisari,
excavatii, detonari, decopertéri, drumuri, etc.) poate conduce
la o degradare rapida sau chiar la disparitia unor surse.

Factori sociali

o Dat fiind specificul societatii, resursa umana reprezinta un activ
important, de aceea este esentiald inlocuirea personalului
calificat dupa pensionarea sau retragerea acestuia cu noi

g specialisti, cu asigurarea unui echilibru intre motivare si

remunerare.

* Desfasurarea unor activititi antropice poluante in arealul de
alimentare si dezvoltare a zic&mintelor poate conduce rapid la
afectarea calitativa a apelor minerale.

Factori tehnologici

 Tehnologiile noi care pot imbunétati rezultatele operationale si

economice ale societatii sunt: modernizarile instalatiilor si
T echipamentelor utilizate in activitatea de explorare si
exploatare, in activitatea de IT si de comunicatii, existenta unui
ERP (Enterprise Resourse Planning) in gestionarea activitatii
operationale (incepand cu cantitatea de ap3 livratd si pand la
facturarea acesteia), etc.

-4+

X.  Asteptari ale autoritatii publice tutelare privind cheltuielile de
capital, reducerea cheltuielilor si alte aspecte ale afacerii

Actionarul unic al SNAM S.A. doreste ca administratorii i directorii societatii sa
actioneze in procesul de conducere pentru obtinerea performantei financiare
sustenabile, urmarind, fara a se limita la acestea:
— Asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate
operationala,

— Optimizarea consumurilor si a costurilor operationale,

12
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— Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si proceselor de
management din societate,

~ Dezvoltarea activitatii de cercetare,

- Tmbunétégirea programelor de realizare a investitiilor,

— Dimensionarea optimi a necesarului de resurse umane, in raport cu nevoile
activitatilor desfasurate $i pentru dezvoltarea societatii,

- Tmbunété;irea indicatorului de productivitate a muncii,

Xl.  Asteptari nefinanciare ale autoritatii publice tutelare

Pentru SNAM S.A., asteptarile nefinanciare ale actionarului unic, Statul roman prin
MEEMA, au scopul de a facilita indeplinirea asteptarilor financiare $i vizeaza in
principal urmatoarele:

- Tmbunététirea cadrului de implementare a principiilor de guvernanta
corporativa,

- Cresterea gradului de satisfactie a clientilor,

- Tmbunétét;irea procesului de comunicare intern $i externd, prin cresterea
gradului de constientizare a pietei si clientilor cu privire la serviciile si
produsele SNAM,

- Mentinerea procesului de comunicare si raportare citre APT Si ?mbunété;irea
acestuia in special cu privire la realizarea si renegocierea indicatorilor cheie
de performants,

- Cresterea gradului de dezvoltare profesionali a resursei umane, prin formare
profesionald continui si specializare,

- Optimizarea politicii de responsabilitate sociald a societatii, fata de angajati
$1 comunitatile unde fsi desfésoara activitatea,

completdrile ulterioare, aprobate prin HG 722/2016 si reprezintd dezideratele actionarului
unic, MEEMA, cu privire la evolutia societdtii pentru urmdtoarea perioadd de patru ani.
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