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CAPITOLUL I - CONSIDERATII GENERALE

1. Misiune, viziune si obiectul principal de activitate

Misiunea Societiatii Nationale a Apelor Minerale S.A., denumiti In continuare SNAM S.A.,
este reprezentatd de dezvoltarea sectorului de exploatare a apei minerale naturale In Roménia, prin
asigurarea de servicii de calitate clientilor din toate domeniile de activitate ale societétii, cu
respectarea principiilor de guvernanté corporativa si cu reducerea impactului asupra mediului.

Viziunea SNAM S.A. este de a realiza activitafile principale atit la nivel national, cét st la nivel
regional, prin indeplinirea tuturor oblectivelor in condifii de inaltd calitate si promptitudine,
folosind personal calificat si dedicat profesiei, precum si imbunétitirea permanentd a calitifii
serviciilor furnizate, dezvoltarea tehnico-material3, cresterea capacitdfii de absorbtie a fondurilor
europene §i guvernamentale, diversificarea activititilor, precum i cresterea gradului de satisfactie a
utilizatorilor serviciilor oferite de citre SNAM S.A.

Obiectul principal de activitate al S.N.A.M.-S.A. este reprezentat de exploatarea si valorificarea
_substantelor minerale utile din zicAmintele Incredintate spre administrare, prin efectuarea de acte de
comert, lucrdri de cercetare geologica si valorificare prin imbuteliere sau In activitati turistice si
balneare a produselor proprii, transport, depozitare, distributie si comercializare.

2. Scopul Codului de Etici si integritate il constituie promovarea unei conduite etice care si
conducd la indeplinirea obiectului principal de activitate al SNAM. S.A, prin cresterea eficieniei
activitatii in domeniul apelor minerale, precum si in realizarea obiectivelor propuse §i asumate prin
statutul societdtii. Prezentul Cod de Etica si Integritate defineste valorile, principiile si normele de
conduitd §i integritate pe care angajafii $i membrii Consiliului de Administratie al SNAM. S.A.
irebuie si le respecte si si le aplice in activitatea desfaguratd In cadrul societatii, In concordan{d cu
valorile si obiectivele societdtii.

Normele de conduitd si integritate prevazute de prezentul cod de eticd sunt obligatorii pentru
salariatii SNAM SA si pentru membrii Consiliului de administratie al Societétii Nationale a Apelor
Minerale S.A. Orice incdlcare a acestor reguli va afecta nu numai drepturile si asteptéirile
beneficiarilor, dar se va rdsfringe negativ asupra reputafiei companiei si a salariatilor acesteia.
Abaterile sunt pasibile de méasuri disciplinare, conform reglementérilor legale in materie.

3. Obiectivele Codului de Eticil si Integritale

Obiectivele prezentului Cod de etica si integritate sunt urmitoarele:

a) promovarea valorilor gi principiilor etice gi de integritate in cadrul organizatiei;

b) incurajarea comportamentului responsabil si al bunelor practici in toate relatiile ce implicé
societatea;

¢) crearea unei culfuri organizationale la nivelul SNAM S.A. si a unui climat etic In
concordantd cu obiectivele organizatiei, care si determine personalul s& actioneze cu
incredere reciproca si profesionalism, in interesul societatii;

d) prevenirea si rezolvarea conflictelor de etica;
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e) descurajarea practicilor imorale, a incilcdrii prevederilor legale s1 a reglementérilor interne
ale societatii;

f) urmdrirea unei bune administrari in realizarea activitdii societatii;

g) prevenirea ort eliminarea fapielor de coruptie si a conflictelor de interese prin reglementarea
acestor norme de conduitd si integritate, Tn sensul mentinerii prestigiului socletdtii la un
nivel inalt.

4. Flaborarea Codului de Etici si integritate

4.1. Codul de Etica si Integritate aplicabil la nivelul Societatii Nationale a Apelor Minerale S.A.
este elaborat de seful structurii de resurse umane din cadrul SNAM S.A, in colaborare cu membrii
Comitetului de Audit din cadrul Consiliului de Administratie al SNAM S.A.

4.2. Codul de Eticd st Integritate are la bazd Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene,
este realizat in deplind concordantd cu prevederile din Constitutiel Roméniei si este intocmit in
conformitate cu prevederile Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr.600/2018, pentru
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, precum si prevederile art.
29, alineatul 13 din OUG 109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice cu
completdrile si modificdrile ulterioare.

4.3. L.a baza elabordrii prezentului Cod de Eticé si Integritate, s-a {inut seama de toate categoriile de
personal din cadrul SNAM. S.A., inclusiv de acele profesii care au coduri de conduitd specifice

(auditori publici interni, salariafi care acordi viza de control financiar preventiv, etc.).

5. Legislatia aplicabild Codului de Etici si Integritate

- QUG 1092011, privind guvernania corporativd a infreprinderilor publice, cu modificdrile
si completdrile ulterioare;

- Legea nr.111/2016, pentru aprobarea QUG 109/2011, privind guvernanfa corporativd a
fntreprinderilor publice;

- Ordinul nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitéitilor publice;

- O.M.E.P. nr. 252/2004, pentru aprobarea Codului privind conduita eticd a auditorufui
infern;

- 0.G. nr.119/1999, privind controlul intern §i controlul financiar preventiv cu modificdrile
si completdrile ulterioare,

- Legea nr. 11/1991, privind combaterea concurenfei neloiale, cu modificdrile i
completdrile ulterioare,

- Legea nr.161/2003, privind unele mdsuri pentru asigurarea Iransparenfei in exercilarea
demnitdtilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea §i sancfionarea
corupfiei;

- Legea nor. 105/2020 pentru completarea Legii nr. 176/2010, privind integritatea in
exercitarea functiilor si demnitdfilor publice, pentru modificarea §i completarea Legii nr.
14472007, privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate,
precum si pentru modificarea §i completarea altor acte normative;

- Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea §i sanctionarea jfaptelor de coruptie,;

- Legea nr. 251/2004 din 16/06/2004, privind unele mdsuri referitoare la bunurile primate
cu tithul gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a funcliei,

- Legea nr, 477/2004 din 08/11/2004, privind Codul de conduitd a personalului contractual
din autoritdtile si institutiile publice;

- Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii republicat — cu modificérile si completérile ulterioare;

- Regulamentul de Organizare si Functionare al S.N.A.M.- S.A_;

- Regulamentul Intern al S.N.A.M.-S.A.;

Page 4 of 18



Contractul Colectiv de Munci S.N.A.M.- 8.A., in vigeare.

CAPITOLUL II - DOMENIUL DE APLICARE AL CODULUI DE ETICA SI INTEGRITATE

Se aplicd, in mod obligatoriu, structurii de management a SNAM SA (conducerea executivi si
conducerea neexecutivd), tuturor angajatilor de la toate nivelurile ierarhice din structura
organizatoricd a SNAM. S.A., precum si personalului detasgat sau delegat in cadrul societétii.

Fiecare angajat din cadrul SNAM. S.A. si fiecare membru al Consiliului de Administratie trebuie
s# cunoascd, si-si insuseasca si s acfioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod de Etici si
Integritate .

Aria de aplicabilitate a Codului de Etici si Integritate va sublinta importanta existentei unor
reguli comune acceptate cu privire la conduita care trebuie adoptatd in anumite situatii prestabilite,
precum si modalitatea de a stabili ce conduitd e recomandati in situatii deosebite.

CAPITOLUL 1IN - DEFINIREA UNOR TERMENI PRIVIND CODUL DE ETICA SI

INTEGRITATE

In intelesul prezentului Cod de Eticd si Integritate, expresiile si termenii de mai jos au
urmatoarele semnificatii:

v

v

SN

eticad - ramurd a filosofiei, aceasta poate fi definité ca fiind stiinta realitétii morale; Incearci
elucidarea problemelor morale printr-un demers cognitiv.

integritate — caracter integru; sentiment al demnitétii, dreptatii si constilnciozititii, care
serveste drept ciliuzd in conduita omului; onestitate, cinste, probitate;

consilier de eticii ~ persoani desemnatd prin decizia Directorului General, de obicel din
cadrul Departamentului de Resurse Umane §i Administrativ; consilierul de eticd exercita
atributii de consiliere etici i monitorizeaza respectarea normelor de conduité;

abatere disciplinara - o faptd in legatwrd cu munca si care constd intr-o actiune sau
inactiune s#varsitd cu vinovitie de catre salariat, prin care acesta a Incélcat normele legale,
regulamentul intern, contractul individual de munca sau contractul colectiv de munci
aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici.

administrator - membru In Consiliul de Administratie al SNAM S A.

interes public - acel interes care implicd garantarea §1 respectarea de cétre Societate a
drepturilor, libertdtilor si intereselor legitime ale cetiterulor, precum si Indeplinirea
mandatului, cu respectarea principiilor eficienfei, eficacititii i economiei cheltuirii
resurselor;

informatie de interes public - orice informatie care priveste activititile sau rezultd din
activititile unei autoritdti publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori de forma
sau de modul de exprimare a informatiet;

decizie de afaceri - orice decizie de a lua sau de a nu lua anumite mésuri cu privire la
administrarea societétii.

Strucutura de management — conducerea executiva si conducerea neexecutiva;

conflictul de interese — acea situatie sau imprejurare in care un angajat al SNAM. S.A. sau
un membru al Consiliului de Administratic are un interes personal, direct sau indirect, ce
contravine interesului societdtii, astfel incit afecteazd san ar putea afecta independenta si

impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp a indatoririlor care fi revin in
exercitarea functiei detinute.
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clauza de confidentialitate — Angajafii si angajatorul convin ca, pe toati durata contractului
individual de munci si dupi incetarea acestuia, si nu transmitd date sau informatii de care
au luat cunostind In timpul executdril contractului, in conditiile stabilite In regulamentele
interne, 1n contractele colective de munci sau in contractele individuale de munca.
concurentd neloiald - constd in orice act sau fapt contrar uzantelor cinstite in activiiatea
industriald si de comercializare a produselor, de executie a lucrérilor, precum si de efectuare
a prestarilor de servicii.

disciplina muncii - starea de ordine existentd in desfisurarea procesului de munci,
rezultind din respectarea intocmai a normelor juridice care reglementeaza acest proces si din
indeplinirea de cdire tofi participantii a obligatiilor asumate, potrivit legii, contractelor
colective de munci si contractelor individuale de munci.

gradul de rudenie se stabileste astfel:

a) in linie dreaptd, dupd numdrul nasterilor: astfel, copiit §i parintii sunt rude de gradul intéi,
nepotii si bunicii sunt rude de gradul al doilea;

b) in linie colaterald, dupd numarul nasterilor, urcdnd de la una dintre rude pénd la
ascendentul comun gi cobordnd de la acesta pdna la cealaltd rudi; astfel, fratii sunt rude de
gradul al doilea, unchiul sau mitusa si nepotul, de gradul al treilea, verii primari, de gradul
al patrulea.

Afinitatea este legitura dintre un sof si rudele celuilalt sot. Rudele sotului sunt, In aceeasi
linie gi acelasgi grad, afinii celuilalt sof.

interes personal - Orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori obfinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre angajatii SNAM. S.A. prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a
exercitirii sarcinilor de serviciu;

valori: - expresia unor preferinte si credinte colective, dar si a unor orientiri fundamentale
si principii generale; un set de credinge si norme care ne ghideaza modul de a ac{iona; sunt
ceea ce definesc organizatia si determind comportamentul organizational.

CAPITOLUL IV - VALORI S1 PRINCIPII FUNDAMENTALE, MORALE S1 PROFESIONALE

1. Valori fundamentale

Valorile fundamentale, morale si profesionale care stau la baza prezentului Cod de Etica si
Integritate sunt urmaitoarele:

v

Respectarea legii — in contextul activititilor profesioanale, toate persoanele cérora li se
aplicit prezentul Cod de Fticd si Integritate, respecta prevederile legale in vigoare si nu se
abat de la acestea.

Probitate — conduita angajatilor si administratorilor este ghidata de sentimentul onestititii,
demnitatii, dreptatii, corectitudinii $1 constiinciozitatii;

Loialitate — angajatii in cadrul SNAM. S.A. si administratorii sunt devotati societatii §i
colaboratorilor, in scopul indeplinirii obiectivelor asumate atit in nume personal, cit si in
numele acesteia.

Responsabilitate - atat angajatii SNAM. S.A. cat si administratorii isi respectd obligatiile i
isi asumad raspunderea pentru propriile aciiuni.

Confidentialitatea — Datele personale ale salariatilor sunt protejate prin aplicarea
prevederilor legislative cu privire la informatiile pe care SNAM S.A. le solicitd
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salariatilor/noilor angajati. Nu este permisd investigarea credintei personale, a preferintelor

si gusturilor salariafilor sau a vielii private a acestora, in general. Regulile de mai sus

interzic, de asemenea, norme cu privire la controlul exercitat de fiecare salariat asupra

misurilor de protectie a datelor personale. Suplimentar, se interzice angajatilor SNAM S.A.

si foloseascd informatii confidentiale in scopuri care nu au legiturd cu exerciarea

activitatilor profesionale ale acestora.

e Membrii Consiliului de Administratie au vor divulga informatiile confidentiale si
secretele comerciale ale societtii, la care au acces in calitatea lor de administratori.

o Membrii Consiliului de Administratie au obligatia si péstreze confidentialitatea
informatiilor si a secretelor de afaceri ale Societdtii, la care a avut acces prin intermediul
documentelor prezentate Consiliului de Administratie, cu exceptia situatiilor in care o
asemenea folosire este impusd de lege sau necesard in relatia cu autorititile publice
sifsau de participarea Administratorului in cadrul vreunui litigiu care are ca obiect
activitatea societatii.

v Lchitate — atit angajatii, administratorii SNAM SA, cét si colaboratorii, sunt tratati
impartial, corect si echitabil;

v Respect -- Conducerea executivi, conducerea neexecutivd si salariatli din cadrul SNAM
S.A. vor manifesta respect fatd de societate si colaboratori. Salariatii vor adopta un
comportament bazat pe respect in interactiunile cu alte persoane in cadrul activitdilor lor
profesionale.

v" Spirit de echipi - angajatii societii comunici, conlucreazi i reugesc Impreund.

2. Principii generale

Principiile Codului de Eticd si Integritate se aplicd structurii de management din cadrul SNAM
S.A. (conducerea executivi si conducerea neexecutivi) si salariatilor societdtii, care au obligatia ca
prin actele si faptele lor sé respecte legea st s actioneze pentru corecta sa punere in aplicare, in
conformitate cu atributiile ce le revin, precum si de a se abtine de la orice act sau fapt care poate
produce prejudicii imaginii, ori intereselor legale ale Societatii Nationale a Apelor Minerale S.A.

2.1. Principiul integrititii morale - Integritatea determind incredere si, astfel, asigwd baza
credibilitatii acordate activititii profesionale a salariafilor si a administratorilor,

Integritatea, promovati ca principiu in cadrul SNAM S.A., se exprimi prin urmétoarele aspecte:

a) valorile morale (onestitatea 51 corectitudinea);

b) motivatia (dorinte, interese legitime si idealuri);

c) angajamentele (cuvéant si fapta);

d) calititile (perseverenta s1 consecventa);

e) pozitia ferma (asigurarea respectérii prevederilor legislatiei si a reglementérilor interne).

Tn orice situatie, atat salariatii cat si administratorii trebuie si adopte un comportament bazat pe
respect, impartialitate, onestitate, nediscriminare, deschidere, diligentd constructivi gi fird ingerinte
care si afecteze interesul sau prestigiul societdtii. Membrilor Consiliului de Administratie le este
interzis si solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material, ori si abuzeze in vreun fel de functia pe care o are;
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2.2, Principinl obiectivititii — impune obligatia angajatilor si administratorilor SNAM S.A. de a-st
exercita in mod corect atributiile, astfel incdt si evite anumite erori care pot afecta relatia cu
colaboratorii, de a nu crea conflicte de interese sau influente nedorite din partea unei terte persoane.

SNAM S.A., prin salariatii sii, se caracterizeaza prin impartialitate si nu permite ca rationamentul
profesional sd fie influentat de prejudecdti, conflicte de interese sau alii factori de influentd
incompatibili cu valorile si principiile societdtii care pot si intervind pe parcursul desfasurdrii
activititii profesionale.

2.3. Principiul responsabilititii — Salariatii SNAM S.A. 1si indeplinesc atributiile de servieiu in
deplind conformitate cu prevederile legislatier primare si secundare, a politicilor, regulamentelor,
procedurilor si instructiunilor interne n vigoare.

2.4. Principiul competentei profesionale — impune obligatia angajatilor de a-si perfectiona
permanent cunostintele in raport cu schimbarile ce au loc In cadrul societétii si de a actiona cu
profesionalism, responsabilitate, competents, eficientd, constiinciozitate si prudents in conformitate
cu reglementdrile interne si In relatia directd cu colaboratorii séi.

Membrii Consiliului de Administratic au obligatia de a-si executa mandatul cu prudenta si
diligenta unui bun administrator;

2.5, Principiul respectirii drepturilor angajatilor — trebuie si stea la baza tuturor relatiilor intre
sefii ierarhici si subordonati, intre colegii de pe acelasi nivel ferarhic precum si in relatia cu
colaboratorii.

2.6. Principiul impartialitiitii si nediscriminérii - SNAM S.A. va asigura un mediu de lucru in
care fiecare angajat trebuie s fic tratat cu respect si demnitate, fard discriminare. Tn acest mediu,
angajatii SNAM S.A sunt obligati sd adopte o atitudine obiectivd si neutrdl fatd de orice interes
politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei. Administratorit sunt
obligati si aibd o atitudine obiectivé, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de
altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

2.7. Principiul transparentei — SNAM S.A. si salariatii sdi se afld intr-un dialog deschis st
constructiv cu persoanele juridice si fizice cu care stabilesc contacte pe linie profesionali, dialog
bazat pe profesionalism, impartialitate, corectitudine $1 respectarea regimului confidentialitatii.
Salariatii trebuie si promoveze i sa asigure accesul neingradit la informatiile de interes public, dar
in acelasi timp sl protejeze informatiile de uz intern i cele cu caracter confidential, de care sunt
responsabili ori de care au luat la cunostinti. Activititile desfasurate de membrii Consiliului de
Administratie in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetdtenilor;

2.8. Principiul pastririi confidentialitatii - angajatii SNAM S.A. sunt obligati si respecte clauza
de confidentialitate In legaturi cu faptele, informatiile sau documentele despre care iau cunostiingd
in exercitarea atributiilor lor. In relatia cu mass-media, informatiile privind activitatea societitii, vor
fi furnizate doar de cétre persoanele autorizate de conducere.

Membrii Consiliului de Administratic trebuie s& garanteze confidengialitatea informatiilor care se
afla in posesia lor.
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CAPITOLUL V - NORME DE CONDUITA IN CADRUL SNAM S.A.

1. Norme de conduita si integritate profesionali ale administratorilor

Profesionalism

a) Membrii Consiliului de Administratie isi exercitd mandatul cu prudenta si diligenta unui bun
administrator.

b) Membrii Consiliului de Administratie nu incalcd obligatia prevazutd la lit.a), dacid In momentul
ludril unei decizii de afaceri el este in mod rezonabil indreptétit sd considere c# actioneazi in
interesul societétii si pe baza unor informatii adecvate.

¢) Pentru indeplinirea obiectivelor strategiei asumate, administratorii sunt responsabili pentru
imbundtifirea continud a activititilor societi{ii si a serviciilor prestate de céatre societate,
urmérindu-se continuu dezvoltarea societitii.

Loialitate

a) Personalul care are calitatea de membru in Consiliul de Administratie al SNAM S.A. esle
obligat s isi exercite mandatul cu loialitate, prudenta si diligenta unui bun administrator, actionind
intotdeauna in interesul societdtii si la standardele de diligen{d asteptate din partea unui profesionist
care oferd servicii aferente unei functii neexecutive in cadrul Consiliului de Administratie al unor
societati avand un obiect de activitate identic sau similar cu cel al Societétii.

b) Membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a apéra, in mod loial, prestigiul societitii,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
acesteia.

¢) Membrii Consiliului de Administratie sunt devotati organizatiei, partilor interesate in vederea
indeplinirii obiectivelor asumate atit ITn nume personal, cat si in numele Societétil.

Libertatea opiniilor

a) 1n indeplinirea mandatului, administratorii au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute,
coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor Societiii.

b) in activitatea lor, administratorii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa
influentati de considerente personale.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

a) Membrii Consilivlei de Administratie care reprezintd societatea in cadrul unor conferinte,
seminaril §i alte activitdfi cu caracter international au obligatia sd promoveze o imagine favorabild
tarii si societdtii.

Folosirea imaginii proprii

a) In considerarea functiei detinute, administratorul are obligatia de a nu permite utilizarea numelui
saul imaginii proprii In actiuni publicitare pentru promovarea unei activititi comerciale, precum si in
scopuri electorale, pentru a nu crea premizele unor eventuale prejudicii de imagine Societdtii.
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Obiectivitate Tn evaluare

a} In exercitarea mandatului, membrii Consiliului de Administratie au obligajia si evalueze
activitatea directorilor cu obiectivitate. Evaluarea activitdtii directorilor vizeazd atit execufia
contractulvi de mandate, cit s1 a componentei de management a planului de administrare.

Folosirea abuzivi a atributitlor functiei detinute

a) Administratorul are obligatia de a nu folosi atributiile functiet detinute in alte scopuri decét cele
previzute de lege.

b) Prin activitatea de luare a deciziilor sau de evaluare, administratorul nu poate urméri obtinerea
de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale
altor persoane.

¢} Administratorii societdtii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice
naturd, din cadrul societatii sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

Responsabilitatea conducerii societitii

a) Conducerca SNAM. S.A. trebuie s3 respecte valorile si politicile societatii si sd coordoneze
activitatea societtii in conformitate cu acestea.

b) Personalul de conducere trebuic si fie un model de comportament etic si s promoveze un
climat organizational in care valorile, politicile si standardele de cticd ale companiei si fie
cunoscute si respectate.

¢) In cadrul societifii, canalele de comunicare sunt deschise atit dinspre management citre
angajafi, cit si dinspre angajati citre management, comunicarea fiind bazatd pe Incredere si
respect reciproc intre angajaiii societétii de la toate nivelurile ierarhice.

2. Practici privind angjarea in cadrul SNAM S.A.

a) SNAM S.A. respecta legislatia muncii, utilizeazd practici corecte la angajare, incluzénd si
interzicerea oriciror forme de discriminare de orice fel.

b) SNAM S.A. oferd un tratament corect tuturor angajafilor sii si le asigurd acestora suport
pentru imbunatitirea pregétirii profesionale.

¢} SNAM S.A. asigurd un mediu propice lucrului in echipa si promoveazi valorile.

d) Deciziile cu privire la angajare si promovare se iau exclusiv in avantajul societdtii, pe baza
pregitirii profesionale, realizérilor, conduitei individuale, cu respectarea legislatiei In vigoare.

e) Societatea respectd confidentialitatea datelor personale ale angajatilor si cele privind salariile
acestora. Este interzisa dezviluirea datelor referitoare la angajati cétre persoane care nu au nevoie
de acestea pentru derularea activitifii profesionale sau unor institufii care nu au autorizarea
necesard, fird consimtdmantul acestora.

f) Angajatii societatii nu pot fi obligati sa incalce legea, valorile, politicile firmei sau prezentul
Cod de Etica si integritate .

3. Norme de conduiii si integritate ale angajatilor

Normele de conduitd se aplicd, in mod obligatoriu, atét salariatilor SNAM S.A. de la toate
nivelurile ierarhice din structura organizatorica, cit $i salariafilor delegafi sau detasati.
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in indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii SNAM S.A. sunt obligati:

a) sa respecte Constitutia, legile tirii, alte reglementéri legale aplicabile, codurile specifice de
conduitd previazute de legislatie, Regulamentul de Organizare §i Functionare al Societiil,
Regulamentul Intern si procedurile interne ale societatii;

b) sd respecte g1 si aplice principiile prezentului Cod de Etica si integritate ;

¢) sd respecte dispozitiile interne;

d) s actioneze intotdeauna astfel incét si nu fie afectatd imaginea SNAM S.A

e) si se comporte intr-un mod civilizat, s& manifeste respect in relatiile cu superiorii, colegii,
subordonatii cit si cu colaboratorii societdtii, in vederea desfasurfirii activitatilor zilnice intr-un
climat favorabil;

f) si aibd o {inutd vestimentara decentd si adecvata,

g) sd promoveze, Tn cadrul serviciului, relatii bazate pe responsabilitate, respect reciproc,
colaborare st sprijin profesional;

h) si evite situatiile de naturd s3 determine aparitia unui conflict de interese si/sau manifestarea
concurentei neloiale;

i} sd nu facd discrimindri si/sau si nu acorde privilegii;

j) s& nu accepte favoruri, cadouri sau alte beneficii;

k) si nu se angajeze in relatii de afaceri cu operatorii economici, persoane fizice sau juridice,
direct ori indirect, prin care ar afecta indeplinirea corectd, cinstitdi si cu congtiinciozitate a
indatoririlor de serviciu;

1) si nu foloseascd atributiile functiei detinute in alte scopuri decét cele care privesc indeplinirea
atributiilor de serviciu;

m) si nu se lase influentati de interesele personale si nici de presiunile de orice fel, In indeplinirea
atributitlor de serviciu;

n)} s sesizeze conducitorului ierarhic cazurile in care li se cere s actioneze contrar prezentului
Cod de Etica sau dispozitiilor legale n vigoare;

0) si sesizeze faptele ilicite de care au luat cunostinta In exercitiul functiei.

3.1. Confidentialitatea informatiilor

a) Angajajii trebuie sd respecte confidentialitatea informatiilor dobéindite in timpul activitgilor
profesionale si sa nu le divulge in interes personal, direct sau indirect unei terte persoane. Aceste
informatii sunt proprietatea SNAM S.A. 1 nu pot fi divulgate persoanelor din afara societitii.

b) Se interzice folosirea de catre angajatii SNAM S.A. a informatiilor obtinute in cursul activitdii
lor n scop personal sau intr-o manierdi care poate fi contrard legii ori in detrimentul obiectivelor
legitime §i etice ale organizafiel.

¢} Incilcarea angajamentelor referitoare la confidentialitate se sanctioneazi conform prevederilor
legale in materie, disciplinar, patrimonial sau penal, dupé caz.

3.2 Protejarea bunurilor SNAM S.A.

a) Angajatii au obligatia si protejeze activele §i resursele SNAM S.A. si sé prevind deteriorarea,
vandalizarea sau utilizarea incorecta gi/sau neautorizati a acestora.

b) Orice risipd, folosire incorectd sau neautorizatd, distrugere sau furt al bunurilor din
proprietatea Societdtii, trebuie comunicata imediat sefului ierarhic superior.

¢) La incetarea contractului individual de munci, angajatit au obligatia de a returna bunurile ce
apartin, de drept, societdtii si documentele (inclusiv in format electronic) care reprezintd informatii
cu caracter confidential sau asupra cirora societatea are drept de proprietate intelectuala.
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d) Proprietatea intelectuald a societdtii va fi protejati de cétre angajatii care o utilizeazi.

3.3. Conflictul de inferese

Fiecare angajat este obligat sd actioneze in interesul societétii, [drd a-gi urmiéri interesul
personal, financiar sau de altd naturd In Indeplinirea atributiilor de serviciu.

Conflictul de interese apare atunci cind existd o situatie de incompatibilitate Intre calitatea de
angajat al SNAM S.A., director sau de membru in Consiliul de Administratie si statutul personal al
acestuia, transpusd prin orice actiune sau inactiune ce poate afecta reputatia Societéitii Nationale a
Apelor Minerale S.A. si/sau sitvatia financiard a societatii. Un conflict de interese este o situatie in
care un angajat/mandatar este implicat In mai multe circumstante (interese financiare sau de altd
naturd) ce pot corupe sau afecta major luarea deciziilor corecte si impartiale de citre acel
angajat/mandatar.

Atht angajatii societatii, cit si membrii Consiliului de Administrafie trebuie sa respecte politica
privind “conflictal de interese” si anume:

a) trebuie si evite orice situatie care implicA sau poate genera antagonisme Intre interesele

societdtii gi propriile interese;

b) trebuie s evite orice implicare directd sau indirectd — de exemplu prin membrii familiei - in
orice fel de asocieri sau investitii care influenteazi sau pot influenta deciziile individuale ale
oricdrui angajat, atunci cand acesta actioneaza in interesul SNAM S.A;

¢) orice posibil conflict de interese trebuie declarat.

In cazul in care un angajat este implicat intr-un conflict de interese, conducerea SNAM S.A.,
avind suportul juridic, trebuie sa analizeze si sd solutioneze situaia fmpreund cu personalul
desemnat din cadrul Departamentului de Resurse Umane.

Pe parcursul desfisurdrii oricdrei activitdti trebuic evitate acele situatil In care pértile
implicate se afld sau par si se afle in conflict de interese. Aceasta include nu numai situafii in care
membrii Consiliului de Administratie urméresc un interes care diferd de scopul pe care si l-a propus
SNAM SA., ci si situatii in care acestia obfin un avantaj personal din fructificarea oportunitatilor
oferite de calitatea de membru al Consilinlui de Administratie.

Conducerea societatii are obligatia sd evite conflictele de interese in raport cu Societatea, s&
informeze Consiliul de Administratic imediat ce se produce o astfel de situatie si sd se abtind de la a
participa la deliberdri si a lua orice decizii; aceeasi obligatie se aplicd dacé persoana interesatd este
sotia/sotul, rude sau afini pand la gradul I'V inclusiv ai conducerii societatii.

Angajatii care au legituri de rudenie (sot/sotie sau afin pana la gradul al -I1l-lea, inclusiv) nu
se vor afla intr-un raport direct de subordonare, in oricare situatie care poate provoca conflict de
interese.

Se aplicd toate prevederile legale In materie care definesc conflictul de interese in legislatia
specifici. Principiile care stau la baza prevenirii conflictului de interese sunt: impartialitatea,
integritatea, transparenta deciziei si suprematia interesului public.

In contextul tespectarii prevederilor legii privind incompatibilitifile si conflictele de
interese, Agentia Nationald de Integritate este institutia céreia fi revine sarcina legala de evaluare a
prezumtivelor situatii de incompatibilitate si conflicte de interese. Aceasta, urmare a procedurii
prevazute de Legea nr. 176/2010, intocmeste un raport de evaluare privind existenta unei stiri de
incompatibilitate sau a unui conflict de interese, dupa caz. Acest raport poate fi contestat in instanta
in termen de 15 zile, iar, In caz de necontestare, raméne definitiv.
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3.4. Rezolvarea divergentelor dintre angajati

a) Atunci cind existd o divergentd de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi angajati ai
societdtii, pentru a nu degenera situatia intr-un conflict, este indicat ca persoanele respective sa dea
dovadi de maturitate, si discute deschis, si analizeze problema, si-i determine cauzele §i si
giseascd Impreund o modalitate de solufionare a acesteia In interesul societafii.

b) In cazul in care persoancle implicate nu gisese o cale amiabild de rezolvare, sau doresc o
opinie impartiald cu privire la respectiva problemd se vor adresa persoanei care consiliazd etic
angajatii societitii (consilierul de eticd). Este bine ca orice problemd aparutd in relatiile de servieiu
intre angajafi si fie analizati si rezolvatd cu calm gi seriozitate, In scopul prevenirii situatillor
tensionate la locul de munci.

c) in solutionarea problemelor, trebuie avuti in vedere o atitudine deschis#, matura.

d) Nu sunt tolerate abuzurile, amenintarile, intimidarea sau hérfuirea fizica sau verbala.

4. Hirtuirea morala si sexuali

Atét in relatiile interne cét si In relatiile cu partenerii externi, se va evita orice formi de hér{uire
morald ce poate duce la discreditarea, izolarea, umilirea, barfirea, intimidarea, amenintarea unei
persoane, deterioarea conditiilor de munca, a respectului fatd de sine sau fatd de viaté.

Totodats, se va cvita orice situatie de hértuire sexuald ce se manifestd printr-un comportament
nedorit cu conotatie sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avind ca obiect sau ca efect
lezarea demnitiitii unei persoane, si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant,
umilitor sau jignitor.

5. Norme de conduitd In relatia cu colaboratorii

Socictatea Nationald a Apelor Minerale S.A. isi bazeazd relatiile cu colaboratorii pe practici
legale, eficiente si corecte, construind relatii pe termen lung cu acestia demonstrind valoarea gi
integritatea. Angajatii SNAM S.A. au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sd respecte
reglementdrile din domeniul de activitate, regulamentele interne si s# actioneze pentru punerea in
aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticui
profesionale.

Angajatii S.N.A.M.-S.A., directorii si membrii Consiliului de Administratie trebuie:

a) si cunoascd foarte bine serviciile pe care societatea le oferd si, in mod special, avantajele si
beneficiile relevante pentru fiecare colaborator;

b) si actioneze in conformitate cu prevederile prezentului cod si ale legislatiel In vigoare In
relatiile cu clientii i s3 nu incerce si obtind avantaje personale prin utilizarea informatfiilor
confidentiale de care iau cunostinga,

c) si promoveze valorile si principiile etice ale SNAM S.A. In relatiile cu colaboratorii,
invocand, ori de céte orl este nevoie, prevederile Codului de Eticd si Integritate §i standardele
profesionale ale societatii,

d) si nu trateze colaboratorii in mod preferential, favorizdndu-i pe unii in detrimentul celorlalfi,
pe criterii de prietenie, simpatie efc;

¢) si acorde tratament egal tuturor colaboratorilor §i s respecte regulile cu strictete.

Page 13 of 18



5.1. Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei de membru in Consiliul de
Administratie

Administratorul arc obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatie1 $1 demnitétin persoanclor
din cadrul Societifii, precum $i persoanelor cu care intrdl in legaturéd In exercitarea functiel, prin:

a) intrebuinfarea unor cuvinte $i expresii jignitoare;
b) dezviluirea unor aspecte ale viefii private;
¢) formularea unor sesiziri sau plangeri;

Administratorul trebuie s depuné toate diligentele si sd adopte o atitudine impartiala si justificatd
pentru rezolvarea legald si eficientd a problemelor societdtii. Administratorul are obligatia sd
respecte principiul egalittii cetatenilor tn fata legii si a autoritafilor publice, prin:

a) promovarea unor solufii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate
la aceeasi categorie de situafii de fapt;

b} eliminarea oricdrei forme de discriminare directd sau indirectd bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiala, sandtatea, vérsta, sexul,
apartenenta ort activitate sindicala sau alte aspecte.

Asigurarea impartialititii si nediscriminarii

a) SNAM S A. respectd §i garanteazd tratamentul egal $i nediscriminatoriu in relagia cu
colaboratorii séi.

b) Angajaiii si administratorii SNAM S.A. abordeazi o atitudine obiectivd In raport cu
problemele de interes ale colaboratorilor sii.

¢) In exercitarea functiei, atdt angajatii SNAM S.A., cit si administratorii au obligatia de a avea
un comportament profesionist, precum si de a asigura transparenia, impartialitatea gi eficacitatea
necesare pentru a castiga si a mentine increderea colaboratorilor sii.

5.2. Competenta, responsabilitatea si integritatea angajatilor SNAM S.A.

Angajatii SNAM S.A.

v" asigurd un serviciu de calitate colaboratorilor prin participarea activd la fundamentarea si
luarea deciziilor precum si la transpunerea lor in practicd, in scopul realizérii obiectivelor
societatii;

¥ mentin un climat de incredere gi respect reciproc in relafia cu colaboratorii si cu toti
partenerii de dialog ai societétii;

v’ se instruiesc, In mod constant, astfel incdt s pund in aplicare metode noi, mai bune,
realiznd schimburi de informatii si idei intr-un mod eficient in relagia cu cliengii.

5.3. Controlul calititii si serviciilor oferite de ciitre SNAM S.A.

Serviciile si produsele oferite colaboratorilor vor fi intotdeauna de calitate. Angajagii SNAM
S.A. monitorizeazd permanent respectarea nivelurilor de calitate prestabilite, perceptia
colaboratorilor cu privire la calitate, precum si gradul de satisfacere a nevoilor acestora in raport cu
serviciile prestate.
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6. Norme de conduiti In relatia cu furnizorii de produse / prestatori de servicii/ lucriri

SNAM S.A., prin angajatii sdi, promoveazéd concurenta deschisd si cinstitd, cu deruvlarea de
relatii contractuale in mod onest si legal.

In relatia cu furnizorii de produse/prestatorii de servicii/lucriri, angajaii SNAM S.A. sunt
obligati:

a) si dea dovada de politete $i comportament adecvat;

b) sd asigure egalitatea de tratament §i si nu facd discriminare pe criterii de nationalitate, sex,
origine, rasi, etnie, handicap, virsta, religie sau convingeri politice;

c) si dea dovada de seriozitate, profesionalism si respect fatd de persoanele cu care intrd in
relafii de serviciu,

d) sa dea dovadé de operativitate in exercitarea atributiilor de serviciu.

7. Norme de conduitid in relatia cu autorititi, institutii mass-media, organizatii politice si in
cadrul relatiilor internationale

7.1. Norme de conduiti in relatia cu autorititi

SNAM S.A., prin angajatii sdi, asigurd relatii de colaborare cu autorititile locale, centrale,
precum §i cu alte entitdfi, pe principit de corectitudine si transparentd, care nu compromit
independenta i obiectivele economice ale societdfii si respectd principiile de comportament si
valorile acestui Cod de Etici si integritate,

In relatiile cu autoritatile, angajatii si administratorii SNAM S.A. vor refuza orice solicitiri de
inferveniit sau sugestii de intermediere care ar putea afecta desfasurarea legald a unor activitifi din
cadrul societétii, inclusiv pe cele facute prin oferirea in schimb de avantaje necuvenite. Gesturile de
curtoazie se pot concretiza prin oferirea de cadouri cu valoare simbolicé, potrivit uzantelor.

Salariaii st membrii Consiliului de Administratie al SNAM S.A. nu solicitd §i nu acceptd
cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau oricare alte avantaje, care le sunt destinate personal, familiei,
parintilor, prietenilor, etc, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiei detinute. Pot fi
acceptate darurile cu valoare simbolicd primite ca materiale de prezentare, oferite pe timpul
intédlnirilor de protocol. Oferirea acestora sau asigurarea de ospitalitate sunt practici intélnite, de
reguld, in relatiile comerciale.

7.2. Norme de conduiti in relatia cu institutii mass-media

Societatea recunoaste rolul fundamental al mijloacelor de informare s1 realizeaza o comunicare
transparentd ciitre public, prin toate mediile de comunicare. In raport cu societatea civild, angajatii
SNAM S.A. actioneazé in baza principiilor transparentei, respectului, precum si a grijii pentru
imaginea companiet.

Angajatii SNAM S.A. actioneazd cu promptitudine, intr-o manierd completd si fard
discriminare, nevoilor de informare corectd a publicului, cét si solicitérilor de informatii cu caracter
public. Relatia pe care SNAM S.A. o realizeazid cu mass media beneficiazé de respectarea reciproca
a rolului g1 obligatiilor parfilor precum st a exigentelor de confidentialitate comerciala.

Solicitarile de orice fel primite la adresa SNAM S.A.din partea reprezentantilor mass-media, sau
din afara societafii se redirectioneaza céatre Serviciul de Marketing si PR din cadrul SNAM S.A.
Persoanele abilitate sé discute cu reprezentantii mass-media sunt Directorul General, purtitorul de
cuvant al societfitii sau specialistii desemnati de cétre conducere. Informatiile oferite de societate
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sunt explicite, exacte, transparente gi complete din punct de vedere al continutului, astfel incét s&
permitd celor cirora le sunt adresate luarea unor decizii in deplind cunostin{a.
Informatiile de interes public cu caracter general se regéisesc pe site-ul www.snam.ro.

7.3. Norme de conduiti in relatia cu organizatii politice

Angajatilor SNAM S.A. nu le este interzis sd simpatizeze sau s& facd parte din formafiuni
politice legal constituite, in conditiile in care preocupdrile lor politice nu afecteazd performanta st
integritatea si nu se face propagandd la locul de muncé.

7.4. Norme de conduiti in cadrul relatiilor internationale

Personalul care face parte din Conducerea executiva i neexecutiva, precum si salariafii SNAM
S.A. care reprezintd societatea in cadrul unor conferinte, seminarii si alte activitifi cu caracter
international au obligatia si promoveze o imagine favorabila tarii si societitii. In deplasarile in afara
tarii, acestia sunt obligati sa aibd o conduitd adecvatd regulilor de protocol §i s# respecte legile si
obiceiurile tarii gazda.

8. Norme de conduiti in relatia cu comunitatea

Strategia SNAM S.A. se bazeazi pe realizarea de investitii §i activitati care sunt in conformitate
cu principiile de dezvoltare durabili. Angajatii SNAM S.A. respectd reglementirile legale In
vigoare specifice pentru protectia mediului, sunt constienti de responsabilitatea lor fatd de mediu si
participd, atét la realizarea performantelor de mediu cét si a dezvoltérii durabile.

SNAM S.A. este preocupatd de educarea, constientizarea, instruirea si motivarea angajatilor
pentru crearea culturii organizationale de mediu, SNAM S.A., prin reprezentantii séi, promoveazi
un dialog deschis si continuu cu colaboratorii, furnizorii de servicii, autoritétile publice, riveranii,
organizatiile neguvernamentale si alte pérti interesate de probleme generale de mediu.

CAPITOLUL VI - IMPLEMENTAREA CODULUI DE ETICA SIINTEGRITATE

1. Prevederile prezentului Cod de Etica si Integritate se aduc la cunogtinta tuturor persoanelor
carora i se aplica, in mod formalizat, dupé cum urmeaza:

> pentru salariafii existenti, in statul de functii al societatii, de cétre conducitorii ierarhici, la
data intrdrii in vigoare a acestuia,

> pentru noii angajati, de citre Departamentul Resurse Umane, cu atributii In acest sens,
inainte ca acestia si Inceapd activitatea.

»  Peniru membrii Consiliului de Administratie, de catre secretarul tehnic al acestuia;

Dovada Iudrii la cunostintd este sub forma scrisd. Toti salariatii SNAM S.A. si membrii
Consiliului de Administratie semneaza de luare la cunostintd a prevederilor prezentului Cod §i1 a

actualizirii acestuia, asumandu-si respectarea acestuia.

2. Orice modificare care intervine in continutul Codului de Eticd si inigrifate este supusi
procedurii de informare a salariatilor asa cum s-a precizat la punctul (1.}
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3. Codul de Etica si integritate poate fi accesat pe refeaua de infranet si pe site-ul societ#tii —
WWW.SNAM.T0.

CAPITOLUL VII - RASPUNDERI S1 SANCTIUNI

Rispunderi si Sanctiuni ce pot fi aplicate pentru incilcarea prezentului Cod de Eticid si
Integritate

1. Nerespectarea prevederilor cuprinse in prezentul Cod de Eticd si integritate este consideratd un
act de indisciplind st este sanctionatd in baza prevederilor legale si reglementirilor interne, in
vigoare.

2. In cazul in care existd sesiziri din interiorul sau din afara societifii cu privire la incilcarea
prevederilor prezentului Cod de Etica si Integritate de cdtre angajatii societdii, se efectueazi
cercetare disciplinard prealabild conform legislatiei muncii si a reglementérilor interne.

3. Raspunderea administrativi, materiald sau penala a angajatilor SNAM S.A. se stabileste potrivit
prevederilor legale in vigoare.

4. Cazurile de conduitd neadecvata si masurile adoptate vor fi popularizate in randul angajatilor, cu
pastrarea confidentialitifii asupra identita{il persoanelor implicate.

Consiliul de administratie poate fi sesizat cu privire la:
a) incélcarea prevederilor prezentului Cod de Eticd si integritate de cétre unul sau mai
multi administrator;
b) constrdngerea sau amenintarea exercitatd asupra unui director pentru a-1 determina s
incalce dispozitiile legale in vigoare ori sd le aplice necorespunzator.
Conducerea societatii nu poate fi sanctionata sau prejudiciata In nici un fel pentru sesizarea cu buna
credinta a Consiliului de Adniinistratie. Consiliul de Administratie va acfiona in urmitoarele
directii:
a) identificarea cauzelor care determind incalcarea normelor de conduitd;
b) identificarea modalitatilor de prevenire a incalcérii normelor de conduiti;
¢) adoptarea mésurilor privind reducerea si eliminarea cazurilor de nerespectare a
prevederilor legale.

CAPITOLUL VHI - DISPOZITII FINALE

1. Informarea cu privire la prevederile Codului de Etici si Integritate

Prezentul Cod de Etica si Integritate este aplicabil Consiliului de Administratie, Directorului
General, Directorului Economic si intregului personal care activeazi in cadrul SNAM S.A.

Tot personalul SNAM S.A. si membrii Consiliului de Administratie sunt informati cu privire la
prevederile Codului de Eticd si Integritate, prin publicarea acestuia pe pagina de intranet a
Societatii.

2. Consiliere, suport si monitorizarea respectiirii normelor Codului de Etica

Pentru orice neclaritdti, intrebari sau asistentd cu privire la continutul Codului de Etica si
Integritate, precum si pentru a primi in conditii de deplind confidentialitate, Indrumare si consiliere
eticd cu privire la rezolvarea dilemelor si incertitudinilor in materie de conduiti adecvata In cazuri
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particulare, fiecare dintre salariati se poate adresa superiorului ierarhic sau persoanei din cadrul
Departamentului Resurse Umane desemnate drept consilier de eticd.

Consilierul de etica este responsabil pentru monitorizarea aplicirii si respectirii normelor
Codului de Etica si Integritate, inregistrarea sesizarilor de incilcare a normelor acestuia intr-un
registru special, precum si pentru intocmirea de rapoarte anuale in acest sens. Rapoartele anuale se
publicd pe pagina de internet a societtii.

Solutionarea sesizarilor primite sunt tratate conform prevederilor Regulamentulului Intern, in
termen de 30 zile de la data inregistrarii. Sesizirile anonime nu vor fi luate in considerare.

3. Prezentul Cod de eticd intré n vigoare la data aprobirii de citre Consiliul de administratie
al Societitii Nationale a Apelor Minerale S.A.

4. Codul de eticd se publicd, pe pagina de internet a societitii si se revizuieste anual, daci este
cazul, cu avizul auditorului intern, fiind republicat la data de 31 mai a anului in curs, conform
prevederilor legale.

5. Dispozitiile prezentului Cod de Etica si Integritate se completeazi cu prevederile aplicabile din
actele normative in vigoare.

Aprobat de citre Consiliul de Administratie al SNAM in data de ........

Verificat, Avizat,
DIRECTOR Gw r*nm;@timent Au(}it Intern
IULIU ALIN —. ISTE ~ Liviu Calin

Alexandru Ghile

Intocmit,
Sef Departament Resurse Uméne si Adm.
Monica Ifrim
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