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Nr.Crt.
Categorie 

OBIECTIVE C.A.

Categorie 

OBIECTIVE 

D.GENERAL

Categorie 

OBIECTIVE 

D.ECONOMIC

Indicator de 

performanta
U.M. Formula de calcul Valoarea țintă la finalizarea mandatului            Pondere %

An de referință 

2020
2021 2022 2023 2024 2025

Informații pentru calcul/îndeplinirea 

indicatorilor și documentele necesare

1 Reducerea 
costurilor

Costuri aferente 
ciclului de viață ale 
activelor

% (Costuri de intreținere reparații + Costuri de 
moderinizare)/ Valoare active *100

Reducere cu 5% în cei 4 ani de mandat 3 13,27% 12,61% 11,98% 11,38% 10,81% Balanța Contabilă anuală (RD cont 
611+RD cont 6024) / (SFD cont 205 
+ SFD cont 208+SFD cont211+SFD 
cont212+SFC cont 213+SFD cont 
214+ SFD cont 231 -SFC cont 280 - 
SFC cont 281 -SFC cont293)

2 Creșterea cifrei de 
afaceri

Creșterea cifrei de 
afaceri-laborator

Lei CA (N) = CA (N-1)*105% 5% pe an 2 48997 51447 54019 56720 59556 Balanța Contabilă anuală RC Cont 
704.5

3 Realizarea 
investițiilor 
programate

Investiții realizate nr Numărul total al investițiilor finalizate în 
cursul anului(anexa nr.1)

80%-100% din nr. total pentru anul 2021    
100% din nr. total pentru  fiecare an 2022-2024

5 11 17 22 8 9 Lista de investiții/an. Lista de 
investitii va fi aprobata anual pentru 
anii 2022-2024 cel tarziu in luna 
decembrie a anului anterior. La 
aceeași dată CA va solicita 
renegocierea indicatorilor 3 și 4.
Verificarea realizării investițiilor se 
efectuează pe bază de proces verbal 
de receptie sau proces verbal de  
punere in funcțiune al fiecarui proiect 
de investiție în parte. Lista de 
investiții pentru anul 2021 este anexă 
la prezență.

4 Obiectiv aprobat 
inițial:   Realizarea 
investițiilor 
programate

Indicator cheie de 
performanță financiar 
aprobat inițial:      
”Achizionarea unei 
fabrici de îmbuteliere 
apă minerală”      

 nr                Înființarea unei societăți pentru gestionarea 
fabricii de îmbuteliere și prelucrarea activului 
Fabrică de îmbunetiere                                

1 fabrică de îmbuteliere apă minerală 10 0 Realizare 
studii 
aferente 
achiziției 
fabricii de 
îmbuteliere 
apă

Aprobare 
credit 
finanțare și 
achiziție 
fabrică 
îmbuteliere și 
punere in 
funcțiune

Menținere 
ICP -  
Aprobare 
AGA  Due-
diligence și 
achiție 
efectivă a 
fabricii de 
îmbuteliere 
apă 
minerală

Lista de investiții/an. Lista de 
investiții va fi aprobată anual pentru 
anii 2022-2024 cel târziu in luna 
decembrie a anului anterior.
Verificarea realizării investițiilor se 
efectuează pe bază de proces verbal 
de recepție sau de  punere in 
funcțiune al fiecarui proiect de 
investiție în parte.

5 Costuri Menținerea subunitara 
a cheltuielilor la 1.000 
lei venituri

Lei Total cheltuieli / Total venituri  0 10 0,928     < 1     < 1     < 1   < 1 Bilant F20 rd.63 col.2 / Bilant F20 
RD.62 col.2 

6 Cresterea Profit 
net 

Creșterea marjei 
profitului net

% [Profit net (N) – Profit net (N-1)]/ Profit net (N-
1) *100

10 % creștere pentru fiecare an de mandat 10 2.500.370 2.750.407 3.025.448 3.327.993 3.660.792       Bilanț F20 rd.69 col.2  

7 Durata medie de 
incasare a 
creantelor

Scăderea duratei 
medii de încasare a 
creanțelor

zile Media zilelor de încasare a creanțelor(N) – 
media zilelor de încasare a creanțelor(N-1)

62 10 70 65 64 63 62    Balanța: (sold creanțe clienti ct 
4111+ sold creanțe clenți incerti sau 
în litigiu cont 4118*nr zile perioadă 
analizată)/ valoare vânzări cu TVA in 
perioada analizată. Din raportul 
prezentat mai sus rezultă media 
zilelor de încasare a creanțelor

8 Rata solvabilitatii 
patrimoniale

Pastrarea minima a 
ratei solvabilitatii 

% Capitaluri proprii / Total pasiv         minim 0.6 10 0,67 0,6 0,6 0,6 0,6 Bilanț F10 rd.100 col.2/ ( Bilanț F10 
rd.53 col.2 + F 10 rd.68 col.2 + F10 
rd.69 col.2 + F10 rd.100 col.2)

9 Investtii realizate Numarul total al 
investitiilor finalizate in 
cursul anului (anexa 
nr.1)

 nr                Realizare de studii aferente achiziției fabricii 
de îmbuteliere apă minerală în anul 2021

Aprobare credit finanțare și achiziție fabrică 
îmbuteliere și punere în funcțiune în anul 
2022
80%-100% din nr. total în anul 2021 și
100% din nr.total pentru fiecare an de 
mandat (2022-2024)

        -  10 100% 80%-100% 
din nr. total 
pentru anul 
2021,      
100% din 
nr. total 
pentru 
fiecare an 
2022-2024

25 8 Lista de investiții/an. Lista de 
investiții va fi aprobată anual pentru 
anii 2022-2024 cel târziu în luna 
decembrie a anului anterior. 
Verificarea realizării investițiilor se 
efectuează pe bază de proces verbal 
de recepție sau proces verbal de  
punere in funcțiune al fiecarui proiect 
de investiție în parte. 

10 Costuri Gradul de îndatorare % Gradul de îndatorare=( Datorii totale/Active 
totale)*100

Menținerea gradului de îndatorare în jurul valorii 
de 50% sau mai mic pentru o perioadă de 4 ani

10 26,83% ≤ 50 ≤ 50 ≤ 50 ≤ 50 ≤ 50 Formular 10 – Bilanț din Raportările 
contabile anuale auditate 
(rd.53+rd.64)/(rd.25+rd.41+rd.42)

11 Datorii Lichiditatea curentă  Lichiditatea curentă = (Active 
circulante/Datorii curente)

Menținerea lichidității curente la o valoare 
supraunitară

10 2,56 >1 >1 >1 >1 >1 Formular 10 – Bilanț din Raportările 
contabile anuale auditate 
Rd.41/rd.53

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANȚĂ FINANCIARI SI NEFINANCIARI CONSILIUL DE ADMINISTRAȚIE,DIRECTOR GENERAL ȘI DIRECTOR ECONOMIC

FINANCIARI



Nr.Crt. Categorie 

OBIECTIVE C.A.

Categorie 

OBIECTIVE 

D.GENERAL

Categorie 

OBIECTIVE 

D.ECONOMIC

Indicator de 

performanta

U.M. Formula de calcul Valoarea țintă la finalizarea mandatului            Pondere % An de referință 

2020

2021 2022 2023 2024 2025 Informații pentru 
calcul/îndeplinirea indicatorilor și 
documentele necesare

12 Flux de numerar Plăți restante nr.zile Data plății – Data scadenței Menținerea plăților restante la valoarea 0 pentru 
o perioadă de 4 ani

10 0 0 0 0 0 0 Formular 30- date informative din 
Raportarea contabilă anuală auditată 
Rd.04

13 Venituri EBIT lei EBIT=Profit brut+Cheltuiala cu dobânda Creșterea EBIT cu 8% pentru fiecare an de 
mandat 

10 2.898.979 3.130.897 3.381.369 3.651.879 3.944.029 4.259.551 Formular 20 - Contul de Profit si 
Pierdere din Raportarile contabile 
anuale auditate Rd.56+Rd.64

14 Flux de numerar Viteza de rotatie a 
creantelor

nr.zile Viteza de rotație a creanțelor 
= (Sold mediu clienți/cifra     
    de afaceri) *365 zile

Reducerea vitezei de rotație a creanțelor cu 4 
% în fiecare an de mandat

10 60,48 58,06 55,73 53,51 51,36 49,31 Formular 10 - Bilanț și Formular 20 – 
Contul de Profit și Pierdere din 
Raportările contabile anuale auditate
Rd.36 ( F10)/Rd.01(F20)

15 Creșterea 
satisfacției 
clientului

Creșterea gradului de 
satisfacție al clientului

nota Nota medie în urma aplicării chestionarului 
pentru un procent de min. 85% din total 
clienti

min.9,5 10 8% 8,5 9 9,5 9,5 Raport privind analiza chestionarelor 
transmise către clienți cu calculul GS 
mediu (Model Chestionar de 
satisfacție clienți anexă la prezenta)

16 Grad de 
satisfacție clienți

 Creșterea gradului de 
siguranță al 
perimetrelor  
exploatate SNAM

nr.  Realizarea de acțiuni care să ducă  la 
creșterea gradului de siguranță  al 
perimetrelor exploatate de SNAM

                -    10 0   minim 3   minim 3  minim 3  minim 3 Raport intern privind relația cu UAT- 
urile. Protocoale cu UAT-urile pentru 
informare conștientizare a 
perimetrelor hidrogeologice

17 Creșterea 
productivității 
muncii

Productivitatea muncii lei/persoana PM = venituri din exploatare / număr mediu 
de angajați

creștere cu minim 100lei/an 10 297,703 297,703 297,910 298,030 298,150 Balanța contabilă anuală (RC cont 
701+RC cont 703 + RC cont 704 + 
RC cont 708 + RC cont 755 + RC 
cont 741+ RC cont 758)/nr mediu de 
angajați* și situațiile financiare 
anuale(F 20, rd.16 și F 30, rd.19)

18 Creșterea Calității 
servicii/produse

Asigurarea calitații 
conforme a apei livrate

număr 
buletine

Număr de buletine de încercare conforme 
pentru fiecare sursă din care se îmbuteliază

10 444 564 620 680 740 Raport privind buletinele de analiză 
efectuate cu număr pe fiecare sursă 
+ copii buletine

19 Siguranța 
datelor/informațiilo
r din companie

Creșterea gradului de 
siguranță a 
datelor/informațiilor 
electronice a 
companiei

% Implementarea unei soluții IT pentru 
securizarea datelor/alocarea server 
dedicat,etc.

                5 0 0 0 Implementare Update Raport anual cu privire la 
implementarea soluției cu privire la 
securizarea datelor

20 Asigurarea a noi 
licențe

Creșterea numărului 
de surse noi (licențe)

nr. de surse Până la sfârșitul mandatului să mai fie 1 sau 
2. În fiecare an se poate trece o fază: 
explorare, identificare, transformare licențe 
de explorare în licențe noi exploatare etc 

 10 0 minim 2 pe 
an

minim 2 pe an minim 2 pe an minim 2 pe 
an

Un număr de 10 pe parcursul a 4 ani

21 Notorietatea 
societății

Număr de articole 
neutre sau pozitive în 
presa de profil sau 
generalistă cu impact

nr.apariții Numărul de articole apărute în presă Creșterea notorietății societății cu apariții în 
presa de profil prin apariția a minim 3 articole pe 
an  

5 0 3 3 3 3 3 Raport anual întocmit de Serviciul 
Marketing și PR aprobat

22 Gradul de 
realizare a 
programelor de 
formare 
profesională 
internă

Realizarea 
programelor de 
formare profesională a 
salariaților

% (Număr de personal instruit/număr total de 
personal planificat în urma programelor de 
formare profesională) *100

Creșterea gradului de realizare a programelor 
de formare profesională cu cel puțin 25 % în 
fiecare an de mandat 

20 3,48 4,34 5,43 6,79 8,49 10,62 Raport anual întocmit de către 
Departamentul Economic aprobat

23 Strategia 
întreprinderii este 
dezvoltată, 
aprobată la timp, 
alături de 
progresul 
societății

Programul de 
activitate / Planul de 
afaceri este elaborat și 
actualizat anual și 
aprobat de AGA 
pentru exercițiul 
financiar următor

număr 
documente

Programul de activitate/Planul de afaceri 
realizat în anul raportării și actualizarea 
Programului de activitate/Planului de afaceri 
pentru anul următor

Până la 31 decembrie 2021 se elaborează și se 
aprobă de către AGA programul de 
activitate/planul anual de afaceri pentru anul 
următor.
 Prezentarea până la finalul fiecărui an, a unui 
raport cu privire la îndeplinirea prevederilor din 
programul de activitate pe anul anterior.

20 0 2 2 2 2 1. Raport privind realizarea planului 
de afaceri după aprobarea sitauțiilor 
financiare.

2. Planul de afaceri actualizat pentru 
anul următor până la 31.12 a anului 
în curs

        ORIENTAȚI SPRE SERVICII

        OPERATIONALI

       GUVERNANȚĂ CORPORATIVĂ



24 Monitorizarea și 
evaluarea 
performanței 
conducerii 
executive

Evaluarea 
performanței generale 
a conducerii executive

număr 
rapoarte

Raport de monitorizare și evaluare Raport trimestrial și anual 15 0 4 5 5 Raport de evaluare trimestrială a 
gradului de îndeplinire a ICP stabiliți 
pentru conducerea executivă, corelat 
cu gradul de îndeplinire a ICP stabiliți 
pentru CA, raport întocmit de către 
CA și prezentat AGA până la data de 
15 mai, 15 august, 15 noiembrie și 
respectiv 15 februarie și Raport 
anual, odată cu depunerea situațiile 
financiare.

Nr.Crt. Categorie 

OBIECTIVE C.A.

Categorie 

OBIECTIVE 

D.GENERAL

Categorie 

OBIECTIVE 

D.ECONOMIC

Indicator de 

performanta

U.M. Formula de calcul Valoarea țintă la finalizarea mandatului            Pondere % An de referință 

2020

2021 2022 2023 2024 2025 Informații pentru calcul/îndeplinirea 

indicatorilor și documentele necesare

25 Managementul de 
risc și 
monitorizarea 
riscului

Monitorizarea riscurilor număr 
documente

Strategia privind managementul riscurilor.
Procedura privind managementul riscurilor.
Rapoarte ale comisiei de gestionare a 
riscurilor

Până la 30.06.2021 se vor elabora și prezenta 
strategia și procedura privind managementul 
riscurilor. Rapoartele comisiei de gestionare a 
riscurilor se vor elabora anual, până la data de 
31 decembrie a fiecărui an.

15 3 3 1 1 1 În anul 2021 se vor preda cele 3 
documente actualizate, iar în anii 2-4 
va fi prezentat anual un raport privind 
monitorizarea riscurilor, care va 
cuprinde matricea riscurilor, riscuri 
identificate la nivelul societății, 
respectiv măsuri de control și 
reducere a riscurilor.

26 Monitorizarea 
performantei 
profesionale

Implementarea 
procedurii de evaluare 
a performanțelor 
profesionale

   Procedura Dezvoltarea si implementarea unui sistem de 
evaluare a performanței profesionale

10 0 Dezvoltare 
sistem de 
evaluare a 
performanței 
profesionale

Implementare 
sistem de 
evaluare a 
performanței 
profesionale

Menținere Menținere

27 Monitorizarea 
riscurilor

Monitorizarea riscurilor       nr 
documente

Dezvoltarea si implementarea procedurii 
privind managementul riscurilor

15 0 1 1 1 1 Rapoartele comisiei de gestionare a 

riscurilor se vor elabora anual pana la 

data de 31 decembrie a fiecarui an

28 Respectarea 
obligațiilor 
prevăzute la 
art.51 din OUG 
109/2011

Respectarea 
termenelor conform 
prevederilor art.51
Lit.b) - h)

Respectare termenelor Încadrarea în termenele legale de raportare pe 
toată perioada mandatului 

10 Încadrare în 
termene

Încadrare în 
termene

Încadrare în 
termene

Încadrare în 
termene

Încadrare în 
termene

Încadrare în 
termene

Raport anual întocmit de către 
Departamentul Economic aprobat

29 Digitalizare Implementare ERP buc Încadrare în termene Implementare ERP cu cel puțin 2 module pe 
toată perioada mandatului 

5 0 1 1 menținere menținere menținere Raport anual aprobat

30  Monitorizarea 
riscului

Registrul riscurilor 
actualizat anual

număr Registrul Riscurilor aferent Departamentului 
Economic 

Actualizarea anuală a Registrului riscurilor 
aferent Departamentului Economic 

10 1 1 1 1 1 1 Raport anual privind monitorizarea 
riscurilor 

LEGENDA : 

            ⃝ INDICATORI CHEIE DE PERFORMANȚĂ CONSILIUL DE ADMINISTRAȚIE 

            ⃝ INDICATORI CHEIE DE PERFORMANȚĂ DIRECTOR GENERAL 

            ⃝ INDICATORI CHEIE DE PERFORMANȚĂ DIRECTOR ECONOMIC


